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Denne bacheloropgave er udarbejdet over 9 uger i samarbejde med firmaet Gear Up
Green, som udlejer mobile toiletter. Opgaven bygger videre pa grundlaget fra et spe-
cialkursus, som fokuserede pa at identificere og handtere udfordringer med tilgeen-
geligheden pa mobile handicaptoiletter. Specialkurset gav en overordnet forstaelse af
de nuveerende designbegraensninger og brugeroplevelser, seerligt for personer med
handicap ved offentlige arrangementer som festivaler, byfester og lignende offentlige
arrangementer.

Bacheloropgaven udvider dette arbejde ved yderligere at undersgge universelle de-
signprincipper og innovative adgangsteknologier for at forbedre brugerens uafhaen-
gighed og bekvemmelighed. Gennem samarbejde med vigtige interessenter, herunder
brugere, eventarranggrer, materieludlejningsvirksomhed og tekniske eksperter, sigter
opgaven mod at udvikle og teste nye adgangslasninger, der forbedrer bade funktiona-
litet og inklusion i mobile handicaptoiletter. God forngjelse.
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Abstract

Denne rapport praesenterer udviklingen af mobile handicaptoiletter med fokus pa uni-
verselt design som metodisk tilgang for at @ge tilgaengeligheden og brugervenligheden.
Projektet har integreret principper fra Double Diamond-modellen og Playbook of Uni-
versal Design, hvilket har vist sig effektivt til at skabe Igsninger, der tilgodeser en bred
malgruppe af brugere med forskellige funktionsnedseettelser. Gennem brugerinddra-
gelse, kreative designmetoder, feedback-processer og prototyping er der opnaet veer-
difulde indsigter, der kan understgtte den udvikling af tiigeengelige I@sninger for adgang
til faciliteter i offentlige rum samt udbygge den tilgaengelige viden om Universelt Design
som metode.

En central konklusion er, at universelt design bgr integreres som grundlaeggende ret-
ningslinje for lignende projekter, da det ikke blot imgdekommer szerlige behov, men
ogsa styrker anvendeligheden for en stgrre brugergruppe og dermed fremmer FN’s
Verdensmal 11 om beeredygtige byer og lokalsamfund. Rapporten praesenterer kon-
krete anbefalinger til Gear Up Green, herunder et overordnet konceptuelt designfor-
slag og en raekke konkrete forslag til videreudvikling af adgangssystemet i de mobile
handicaptoiletter.

Afslutningsvis peger rapporten pa potentielle omrader for videre forskning og udvikling,
sasom undersggelsen af adgangslgsninger uden rampesystemer, inkluderende design
for personer med usynlige handicap, loT-integration, og implementering af adfeerdsde-
sign for at begraense ugnsket brug af toiletterne. Dette projekt bidrager saledes med en
vaesentlig indsats mod at gere offentlige faciliteter mere tilgeengelige og baeredygtige.
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1 Introduktion

Dette bachelorprojekt undersgger, hvorledes Universelt Design kan anvendes til at for-
bedre tilgaengeligheden ved brug af mobile handicaptoiletter, som typisk findes pa festi-
valer, byfester og lignende. For at kunne foretage et grundigt projektarbejde, afgraenses
fokusomradet til adgangssystemet for de mobile handicap-toiletvogne. Der bliver arbej-
det ud fra en specifik toiletmodel og en specifik use-case: Materieludlejningsvirksomhe-
den Gear Up Greens nyeste handicaptoilet med bad, placeret pa Roskilde Festival. Der
er derfor tale om en redesign-proces. Der laegges veegt pa grundig afdaekning af bade
reelle problemer og mulige Igsninger ved at gennemfgre en universel design-proces pa
et velfunderet empirisk grundlag med en efterfglgende diskussion og konklusion.

1.1 FN’'s Verdensmal - SDG

| disse ar saetter FN’s Verdensmal for baeredygtig udvikling fokus pa en reekke vigti-
ge globale udfordringer, herunder baeredygtighed og inklusion. Seerligt SDG-mal 11,
"Baeredygtige byer og lokalsamfund”, fokuserer pa at gere byer og lokalsamfund ba-
de inkluderende, sikre, robuste og baeredygtige. Specifikt fremhaever SDG-mal 11.7 [1]
behovet for at skabe universel adgang til sikre, inkluderende og tilgaengelige grgnne og
offentlige rum, med seerligt fokus pa personer med handicap.

1.2 Kulturel Deltagelse for Personer med Handicap

Det er afggrende, at personer med handicap har lige adgang til at deltage i kulturelle
og sociale aktiviteter som festivaler, byfester og andre offentlige arrangementer. Til-
gaengelige faciliteter, sdésom mobile handicaptoiletter, er nadvendige for at sikre fuld
deltagelse i samfundslivet. Dette behov understgttes ogsa af danske studier, der viser,
at manglende adgang til disse faciliteter kan medfere social eksklusion og begreense
mulighederne for at deltage i vigtige samfundsaktiviteter [2, p.127, line 9].

1.3 Fra traditionelt Design til Universelt Design

Nar man i midten af det 20. arhundrede designede toiletfaciliteter, tog man ikke perso-
ner med handicap med i overvejelserne. Udgangspunktet var typisk et idealmenneske
der mindede om designeren, arkitekten eller ingengren selv - ofte en hvid mand uden
funktionsnedseettelse. Da der i sidste halvdel af arhundredet kom mere fokus pa at l@s-
ningerne skulle tilpasses personer med handicap, blev det ikke en fast etableret del
af designprocessen, men oftere netop en tilpasning - en eftertanke: "As such, many
aspects of design were an afterthought in the designprocess, 'added-on’ to the normal
provision that had already been designed to meet the needs of able bodies, so that
buildings and places could also be made accessible to clients with ’special needs’.”[3,
p.29, line 7]. Udviklingen har siden faet et mere inkluderende udtryk og i dag er en af
de mest anerkendte tilgange, nar der skal laves tilgeengeligt design, den Universelle
Design-metode. Universelt design, som begreb, daekker over design som sigter mod at
skabe lgsninger, der er tilgeengelige og anvendelige for alle mennesker, uanset deres
fysiske eller kognitive evner — altsa inkluderende design, som fordrer tilgegengelighed og
skaber social baeredygtighed. Ikke kun inkluderende for de brugere der har de seerlige
behov, men for alle.

Universelt Design bygger pa 7 overordnede principper [4, p. 17]:



1. Anvendelse pa lige vilkar
Fleksibel anvendelse

Enkel og intuitiv anvendelse
Let opfattelig information
Fejlmargin

Minimal fysisk anstrengelse
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Brugervenlig stgrrelse
8. Pladsforhold

Universelt Design ma forventes at vaere et optimalt veerktgj i udviklingen af mobile han-
dicaptoiletter, da det handler om at designe systemer, der kan bruges af sa mange

som muligt, uden at der opstar behov for specialiserede tilpasninger. En meget relevant
veerktajskasse for Universelt Design er det DTU-stattede projekt www.universaldesignguide.com
[5]. Hlemmesidens overordnede veerktgj - Playbook for Universal Design - bruges til at
planlzegge universelle designforlgb. Vaerktgjet rummer et stort kartotek af universelle
designmetoder og vejledninger til at udfgre disse.

1.4 Fokus pa Adgangssystemer

Adgangssystemer, sasom ramper, dare og toiletter, spiller en vaesentlig rolle i at sik-
re, at alle kan benytte offentlige faciliteter. | en specialkursusrapport [6] fra DTU blev
det fundet, at de starste udfordringer for brugerne af mobile handicaptoiletter pa festi-
valer var relateret til adgangsproblemer, herunder rampens vinkel, reposets stgrrelse
og fraveeret af geleendre. Dertil kom problemer med dgre, der enten var for tunge el-
ler uhensigtsmeessigt placerede, samt lasesystemer, der var vanskelige at betjene for
personer med nedsat handmotorik. Disse forhold gar det sveert for mange brugere at
benytte toiletterne selvsteendigt, hvilket begraenser deres deltagelse i offentlige arran-
gementer. Dette understreger behovet for at have fokus pa udvikling af adgangssyste-
mer, der er lette at betjene og sikre, for at skabe en reel opgradering af tiigeengeligheden
for gaesterne ved udendgrs arrangementer.

141 Adgangssystemet

Begrebet adgangssystem refererer til de vaesentligste adgangsgivende elementer for
det mobile handicaptoilet. Dette kan opdeles i de fysiske elementer (rampe, las, dgr,
nggle, mekanismer, betjeningsgreb mv) og de organisatoriske elementer (placering,
vejvising, kommunikation med brugerne, evt. adgangstilladelse samt Udlevering af evt.
nggle). Andre elementer af toilettet hgrer, i denne opgaves definition, ikke med til ad-
gangssystemet (fx vandtilfgrsel, toiletkummens udformning, baderummets indretning
osV.)

1.5 Problemformulering

Adgang til mobile handicaptoiletter ved store offentlige arrangementer, sasom festivaler
og byfester, udggr en betydelig udfordring for personer med handicap. Tilgeengelighe-
den er utilstreekkelig, hvilket skaber barrierer, der begraenser brugernes mulighed for
selvsteendigt at bruge toilettet og dermed deltage i begivenheden. Dette kan igen fore
til social isolation og forringet livskvalitet.



Nar faciliteterne sa er til radighed, som det fx er tilfeeldet pa Roskilde Festival, ople-
ves der, ifglge Gear Up Green, et stort problem med misbrug af faciliteterne. Handi-
captoiletter bliver fx brugt af "ubudne gaester’(lees. Personer som sniger sig til adgang
uden nggle). Det farer til blandt andet til ventetid, slitage, driftstop, behov for ekstra
renggring og/eller behov for reparationer af gdelagt interigr. Alt sammen til gene for de
rette brugere.

En anden veaesentlig udfordring for brugerne er at finde toiletterne. Utilstraekkelig skilt-
ning og darlig synlighed ger det vanskeligt for personer med begraenset motorik el-
ler nedsat orienteringsevne at lokalisere og ankomme til faciliteterne. Dette forvaerrer
problemstillingen yderligere. Om toilettet ikke kan findes eller om det er umuligt at fa
adgang til det er lige problematisk.

For at Igse disse udfordringer er det ngdvendigt at genteenke adgangssystemerne for
mobile handicaptoiletter med fokus pa tilgeengelighed, sikkerhed og brugervenlig vej-
visning. Projektet vil tage udgangspunkt i falgende forskningsspegrgsmal:

151 Forskningsspgrgsmal
Hvordan kan vi optimere tilgeengeligheden og sikkerheden ved mobile handicaptoiletter

ved at forbedre adgangssystemer, herunder ramper, dgr, las, nggle og adgangstilladel-
se?

Hvordan kan vi designe et mere brugervenligt system til at finde og fa adgang til mobile
handicaptoiletter ved at sikre tydelig vejvisning gennem skiltning, kort og @get synlig-
hed?



2 Laesevejledning

For at opna en grundig indsigt i designprocessen, foreslas det at lzese denne rapport
kronologisk og i kombination med det vedhaeftede appendiks. Appendikset bestar af
arbejdsblade. Arbejdsbladene giver et mere detaljeret overblik over resultaterne af de
metoder der ligger til grund for rapporten.

2.1 Struktur
Rapporten fglger en todelt struktur, som integrerer det traditionelle videnskabelige ar-
tikelformat med Double Diamond-modellen.

Figur 2.1: Double Diamond-modellen — en struktureret designproces, der guider fra pro-
blemidentifikation til Iasninger gennem fire faser: opdagelse, definition, udvikling og le-
vering. Modellen understgtter en iterativ tilgang, hvor bade udforskning af brugerbehov
og malrettet udvikling af Igsninger prioriteres for at skabe veerdiskabende, brugervenli-
ge produkter.

Rapportens hovedafsnit er opdelt i de klassiske elementer: Abstract, Introduktion, Me-
toder, Resultater, Diskussion, Konklusion og Referencer. | afsnittende Metoder og Re-
sultater anvendes Double Diamond-modellens fire faser — Discover, Define, Develop og
Deliver — som gennemgaende struktur for at guide designprocessens fremgang. Hver
fase i Double Diamond-modellen kobles til de relevante afsnit, hvilket ggr det muligt for
leeseren at folge bade den videnskabelige fremstilling og designprocessens udvikling.



2.2 Begreber

Specialkursus

SDG

F/M-tree

S.CAMPE.R.

FSM

CAD

Kursus pa DTU som er skabt i et samarbejde mellem
den studerende og en kursusansvarlig vejleder.

Sustainable development goals. FN’s 17 verdensmal
Funktions-middeltree

Substitute, Combine, Adapt, Modify (Also magnify and
minify), Put to another use , Eliminate, and Reverse.

Finite State Machine/Tilstandsmaskine. Et diagram der
viser systemets forskellige funktionelle tilstande.

Computer Aided Design. Metode/veerktg; til at lave 3D
modeller.



3 Projektstyring

3.1 Gantt-kort

se arbejdsblad: 01 - Gantt-kort

Et Gantt-kort vil blive anvendt til at visualisere tidplanen og fremdriften for projektet,
herunder alle faser fra forberedelsen, henover problemidentifikation til faerdig testning
og evaluering. Kortet opdeler projektet i de fglgende faser: Organisering, Research
af problemer, Eliminering af problemer, Idégenerering, Eliminering af ideer Aflevering.
Disse faser vil blive tidsbestemt med klare deadlines og milepzele.

3.2 Miro og Double Diamond-modellen

Se arbejdsblad: 02 - Double Diamond - Miro Board

Designprocessen, som er inkluderet i den overordnede projektplan, vil blive struktureret
efter Double Diamond-modellens fire faser: opdagelse, definition, udvikling og levering.
De fgrste to faser hjeelper med at identificere problemet og definere de vigtigste design-
mal, mens de sidste to faser fokuserer pa udviklingen af lasninger og implementeringen
af disse. | selve designprocessen inkluderes blandt andet designveerktgjer fra Universal
Methods of design [7], Universal Design Guide[5] og Contextual Design [8]

3.3 Vejledning og logbog

Projektet vil blive stattet af Isbende vejledning fra Professor John Paulin Hansen. Al vej-
ledning, feedback og vigtige beslutninger vil blive dokumenteret i en log-fil, som falger
projektets fremdrift. Filen bliver Igbende opdateret med spgrgsmal afklaringer, noter
mv. Den vil saledes fungere som en mere detaljereret todo-liste.

3.4 Koordinering med samarbejdspartner

Projektet vil blive gennemfart i samarbejde med Gear Up Green, som er leverandgr
af materiel til live events - heriblandt mobile handicaptoiletter. Koordineringen vil sikre,
at de tekniske og praktiske lgsninger, der udvikles, er i overensstemmelse med virk-
somhedens behov og kapaciteter. Samarbejdet vil primeert besta af online magder og
korrespondance, men ogsa et virksomhedsbesag. Malet er at sikre, at udviklingen af
adgangssystemet er realistisk og stemmer overens med virksomhedens krav og for-
ventninger.

341 Ressourcer og gkonomi

Det forventes at holde udgifter minimale. Af samme arsag vil transport veere minimal og
prototyper forventes at blive udfgrt digitalt fremfor fysisk. Dermed er der ikke et saerligt
behov for at styre ressourcerne og gkonomien.

3.5 Risikoanalyse
Projektet indeholder fglgende kendste risici:

3.5.1 Tab af data

Der vil veere risiko for nedbrud af systemer, defekt hardware, tyveri af computer mv. Der
sgges derfor i videst muligt omfang at placere alle filer i cloud-services frem for lokalt
pa en enkelt computer. Dette vil sikre adgang uanset hvad der matte ske med diverse
udstyr



3.5.2 Sygdom
Sygdom er altid en risikofaktor i et hvert projekt. Risikoen er for dette projekt en smule
over middel. Der forsgges derfor, i videst muligt omfang, at feres forsvarlig adfaerd i
forhold til dette.

3.5.3 samarbejdsvanskeligheder

Der er en vis risiko for at samarbejdet er besveerligt. Umiddelbart er der dog god sam-
arbejdsvilje fra virksomheden, sa det forventes primeert at kunne blive et problem pga
den store afstand mellem Kgbenhavn og Thisted.



4 Metoder

4.1 Discover - Indsamling af viden

OO

Malet med fagrste del af designprocessen var at indsamle relevant viden. Saerligt om de
sakaldte pains - problemer oplevet af brugerne. Her fglger en mere ngje beskrivelse af
metoderne og baggrunden for deres anvendelse.

4.1.1 Desktop Research
Der er taget udgangspunkt i bager, litteratur og online-kilder med fokus péa pa falgende
kategorier af relevant viden:

* Byggeregler og retningslinjer fra diverse aktarer

* Relevant viden om forhold for personer med handicap (statistik, tilgaengelighed
mv)

 Teknisk viden om adgangssystemer, dartyper, lasetyper, mekanik og materialer
» Metoder, principper, vaerktgjer indenfor (Universelt) Design.

Farst blev et groft overblik skabt, ved at lade ChatGPT [9] opskrive et kort resumé af
hver ressource. Herefter blev hver enkelt stykke litteratur leest helt eller delvist efter be-
hov og relevant information blev markeret. Saledes kunne den relevante viden bruges
som i det videre arbejde.

4.1.2 Aktgrnetvaerk

Med udgangspunkt i et eksisterende bilag (Aktgrnetveaerk) fra den tidligere naevnte spe-
cialkursusrapport [6] er der samlet et dokument med informationer om diverse relevante
akterer. Informationerne er fundet via internetsggninger og ved samtaler med brugerne.
Kontaktinformationer er inkluderet for at kunne kontakte diverse aktarer, hvor det mat-
te veere relevant. Metoden blev fgrst publiceret af Brune Latour [10] og er et anbefalet
veerktaj pa Universal Design Guide [5].

413 Brugernes erfaringer

Se arbejdsblad: 03 - Survey

Designeren Victor Papanek understreger, i bogen "Design for the Real World”, vigtighe-
den af at inkludere brugerne i designprocessen: "Most importantly, the people for whom
the design team works must be represented on the team itself. Without the help of the
eventual end-users, no socially acceptable design can be done.”’[11, p. 304, line 15].
Vigtigheden af at designe for marginaliserede grupper sasom personer med handicap
fremhaeves yderligere: "All we have to do is to design for the poor, the sick, the elderly,
the disabled. For while designers have addressed themselves to the fads of the middle
and upper bourgeoisie, we have lost sight of the fact that a very substantial part of our
population is discriminated against in design.”[11, p. 184, line 37]. Han argumenterer
dermed for, at design skal tage udgangspunkt i reelle menneskelige behov, og at invol-
vering af de faktiske brugere ikke blot forbedrer produktets anvendelighed, men er en

8



forudsaetning for et succesfuldt design. Papanek fremhaever desuden, at den styrke der
ligger i design som disciplin, laegger et stort ansvar pa desigerens skuldre: "In this age
of mass production when everything must be planned and designed, design has beco-
me the most powerful tool with which man shapes his tools and environments (and, by
extension, society and himself). This demands high social and moral responsibility from
the designer”[11, p. ix, line 23].

Denne tilgang stemmer overens med principperne for universelt design, som blandt
andet beskrives i bogen "Universelt design: tveerdisciplinaere perspektiver i teori og
praksis”: "Brugerne deltager i hele designprocessen, fra at definere udfordringen, der
skal Igses, ud fra oplevelser i hverdagen, afsgge forskellige muligheder gennem eks-
perimenter, til at udvikle det endelige design. Med andre ord de co-designer ud fra en
bottom-up tilgang.”[4, p. 69, line 28]. Her understreges det ogsa, at universelt design
sigter mod at skabe lgsninger, der kan anvendes pa lige vilkar af alle mennesker, uan-
set deres fysiske eller kognitive evner. Det er en central del af den Universelt Design,
at inkludere brugernes perspektiver direkte. Brugernes input vil ofte afdeekke behov og
barrierer, som designere ellers ville overse.

Disse perspektiver blev inkluderet i projektet ved hjeelp af en online brugerundersagel-
se, hvor reelle brugere deltog. Dette sikrede, at de udviklede Igsninger tog hgjde for de
faktiske behov og oplevede udfordringer, hvilket er i trad med principperne om univer-
selt design og Papaneks idéer om social ansvarlighed i design, samt intentionerne in
SDG 11.7 [1].

Deltagerne i undersggelsen blev rekrutteret blandt flere forskellige kanaler:
» Deling af survey pa Sociale medier med udgangspunkt i eget netvaerk

* Invitation om deltagelse sendt via e-mail til diverse handicaporganisationer via
paraplyorganisationen Danske Handicaporganisationer [12],

» Diverse Facebook-grupper fx "Roskilde our way”, som er en lukket gruppe for
personer med Handicap pa Roskilde Festival.

* Via medarbejdere i Team Tilgeengelighed pa Roskilde Festival.

Alle inviterede havde mulighed for at dele brugerundersggelsen med eget netvaerk.
Deltagelsen var frivillig og aben, hvilket sikrede en bred malgruppe. Selvom undersg-
gelsen ikke er fuldt randomiseret, repraesenterer deltagerne relevante brugere, hvilket
gav et solidt grundlag for at vurdere deres reelle oplevelser og udfordringer - et brugbart
sample.

For bedst mulig dataanalyse blev besvarelserne gennemgaet manuelt. Dels for at pla-
cere enkelte svar og delsvar under korrekt spgrgsmal og dels for at frasortere dubletter,
junk-data og besvarelser fra personer uden erfaring med handicaptoiletter.

De resterende besvarelser blev analyseret ved hjaelp af Googles indbyggede analyse-
veerktgijer til at identificere overordnede kvantitative data sdsom alder, kan, rolle, typer
af funktionsnedseaettelser og anvendte hjeelpemidler. Denne indledende analyse gav et
overblik over malgruppen, som vil blive praesenteret naermere i kapitlet Resultater.

Hver specifik benaevnelse af de enkelte problemstillinger blev kategoriseret under fal-
gende omrader:



Vejvisning/fremkommelighed

Adgangstilladelse

Betjening af dar

Betjening af las
Pladsforhold
Sikkerhed

4.1.4 Personas

Denne design-metode [7] blev anvendt for at sikre stgrre indsigt og empati for brugernes
udfordringer. Dertil kunne problemer, Igsningsforslag og prototyper Iabende holdes op
imod de fiktive, men realistiske, personas. De valgte personas er overvejende skabt pa
baggrund af svar fra projektets online brugerundersggelse. Problemer, Iasningsforslag
og prototyper, kunne herefter lsbende holdes op imod disse personas.

4.1.5 Business case research og Virksomhedsbesgg

| forbindelse med projektet blev der afholdt et virksomhedsbesgg samt labende kvalita-
tiv korrespondance med Gear Up Green. Formalet med besaget var at styrke relationen
og fa indsigt i virksomhedens drift, baeredygtige tiltag samt deres tilgang til saniteere lgs-
ninger. Den Igbende korrespondance handlede primaert om afklaring af detaljer om de
eksisterende lgsninger samt kvalificering af den udviklede prototype.

4.1.6 Flow-model

En flow-model [8] blev udformet for at fa overblik over arbejdsgangen (flowet) i forbin-
delse med udlejning af mobile handicaptoiletter. Szerligt har der veeret fokus pa, hvor
i flowet der opstar udfordringer, og hvor der er potentiale for forbedring af adgangssy-
stemet.

4.1.7 Sekvensmodel

Sekvensmodellen [8] blev udfgrt for at give overblik over den kronologiske brugerop-
levelse med adgang til toiletterne. Denne model visualiserer de enkelte relevante trin i
brugerens interaktion med adgangssystemet fra start til slut. Handlinger, som brugerne
har lagt saerlig vaegt pa i brugerundersggelsen, blev markeret. Dette har hjulpet med at
identificere kritiske punkter i brugerrejsen, hvor tilgaengeligheden og brugervenligheden
kan forbedres.

4.1.8 Funktions-middeltrae

For at fa et mere systematisk overblik over adgangssystemet blev der udfert et F/M-
tree. F/M-treeet blev optegnet med udgangspunkt i Gear Up Greens Handicaptoiletter
med bad. Pa-FM treeet er alle de midler og funktioner som hgrer under toiletvognens
adgangssystem markeret. For at holde fokus pa adgang blev visse funktioner og midler
udeladt. Det geelder fx funktioner for vandtilfarsel, transportbeslag og andet.

4.2 Define - Udspecificér problemet som skal lgses

OO

Malet med metoderne i denne anden del af design-processen var at indsneevre pro-
blemomradet til en handgribelig starrelse.
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4.2.1 Dataanalyse

Under behandling af de indsamlede og rensede brugererdata blev der farst udarbejdet
en vaegtet pointgivning for de forskellige problemer.

Problemerne vurderes ud fra falgende formel:

n

: VLikert : SF

Brugerrelevans =
Ntotal

Hvor n = antal beneevnelser af problemet, n;.;,, = totale antal neevnte problemer i ka-
tegorien, V... = gennemsnitlig Likert-score for problemet, S F = sikkerhedsfaktor (1.0
= ikke sikkerhedsproblem, 1.5 = mildt sikkerhedsproblem, 2.0 = alvorligt sikkerhedspro-
blem).

Pointgivningen veegter saledes bade hyppigheden og alvorligheden af hvert problem.

Sikkerhedsfaktor

Sikkerhedsaspektet ved adgangssystemet daekker primeaert over at undga skader fx
fald- og klemulykker, men ogsa fx vrid ved dgrabning. Dertil handler sikkerhed om at
darens lasefunktion virker, sdledes at privatlivet sikres samt at indespaerring forhindres.
Nar der skal tages hensyn til brugere med funktionsnedsaettelser, anvendes et realistisk
worst-case scenario som malestok for designets minimumskrav. Dette scenario, som
suppleres af metoden personas, indebeerer, at selv brugere med omfattende funktions-
nedseettelser, sasom elkgrestolsbrugere med nedsat finmotorik, kan benytte toiletterne
sikkert. Ved at designe for denne type bruger sikres det, at lasningen deekker et bredt
spektrum af brugere, selvom de fleste ikke vil have behov for alle dellasningerne.

Efter tildelingen af point blev resultaterne gennemgaet i samarbejde med Michael fra
Gear Up Green, for at identificere og frasortere eventuelle problemer, som allerede er
lost i de nyeste toiletmodeller. Dette sikrede, at kun relevante og ulgste problemer blev
medtaget i den fortsatte proces.

Slutteligt blev der, med udgangspunkt i pointgivningen, taget en overordnet vurdering af
hvordan problemerne bedst kunne samles, for at blive omformet til henholdsvist forsk-
ningsspgrgsmal og kravspecifikation. Faglgende faktorer blev, i den sammenhaeng, ta-
get i betragtning:

Losningsmuligheder: Problemer, med lav score, kunne fortsat veere interessante at
adressere, hvis de var lette at lgse. Eksempelvis problemer som kunne lgses let og
omkostningseffektivt.

Sammenhangende problematikker: Problemer, der overlapper eller kan grupperes,
blev ogsa identificeret. Saledes kunne deres point tolkes hgjere.

42.2 Design Brief - Kravspecifikation

Et design brief blev udfeerdiget pa baggrund af de problemer, som blev fundet i Da-
taanalysen. Design briefet blev, som metode, anvendt for at skabe en klar og feelles
forstaelse af projektets mal, omfang, krav og kriterier samt enighed om projektets ret-
ning, fokuspunkter og gnskede resultat.

De problemer der blev valgt og omformuleret som krav og kriterier i design briefet, blev
som udgangspunt valgt pa baggrund af dataanalysen. Dertil er bade brugervenlighed
og malgruppe taget i betragtning.
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4.3 Develop - Udvid Igsningsrummet

OO

Den tredje del af designprocessen tog udgangspunkt i flere anerkendte kreative veerk-
tojer. Maleti denne fase er at bruge forskellige kreative metoder til at generere en rigelig
maengde lgsnings- og dellgsningsforslag.

4.3.1 Negativ brainstorm

Negativ brainstorm er en metode, hvor fokus bevidst rettes mod at generere darlige
eller uhensigtsmeessige idéer. Ved at samle et landskab af darlige lgsninger blev det
lettere at identificere, hvad der ikke fungerede, hvilket efterfglgende kunne vendes om
til positive, konstruktive Igsninger. Metoden er i familie med den "laterale teenkning”som
naevnes i Creativity Step by Step [13] Metoden blev valgt for at fremme en anderledes
tankegang, der hjalp med at opdage potentielle fejltrin tidligt i processen og vende dem
til fordele i lasningsudviklingen.

43.2 S.C.AM.PER

S.C.A.M.P.E.R.-metoden [14] bestar af syv teknikker: Substitute, Combine, Adapt, Mo-
dify, Put to other uses, Eliminate og Reverse. Metoden blev valgt, fordi den systematisk
abner op for kreative lgsninger ved at udfordre eksisterende idéer og eendre dem pa
forskellige mader. S.C.A.M.P.E.R. hjalp med at sikre, at der blev taenkt pa Igsninger fra
forskellige vinkler og perspektiver.

433 Structures

Inspireret af Systematic Design of Industrial Products [15] blev der skabt et katalog over
forskellige mulige nye konfigurationer af adgangssystemet. For at kunne veelge et ende-
ligt koncept var det ngdvendigt at konstruere adskillige koncepter som kunne vurderes
op imod hinanden. Tjalve taler om Basic Structure (hvor komponenterne er placeret i
forhold til hinanden) og Quantified structure (Antal og dimensioner for komponenterne).
Begge disse koncepter blev samlet i kataloget.

434 Morfologi

Morfologi er en metode, hvor der skabes en handfuld koncepter ved at kombinere for-
skellige dellasninger med hinanden. Ved at analysere de forskellige koncepter kan der
udvikles flere alternative lgsninger, som derefter kan vurderes op imod hinanden. Den-
ne metode er valgt for at sikre, at der skabes et bredt spektrum af kombinerede |gs-
ninger, som kan analyseres og prioriteres i Deliver-fasen af designprocessen. Normalt
konstrueres morfologier ved at lave streger mellem dellgsningerne over et enkelt stort
skema. Forsggsvist blev koncepterne her skabt ved at ggre de frasorterede elementer
utydelige - et skema per Igsning. Dette valg har ikke betydning for selve resultatet af
metoden.

4.4 Deliver - kvalificér lgsningen

XD

Malet med den sidste del af designprocessen er at specificere den mulige samlede
lasning. Metoderne er derfor malrettet mod at til- og fraveelge koncepter og dellgsninger.
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44.1 Ranking through Group Discussions (Users) / Vagtet Matrix

Denne metode handlede om at rangere de strukturelle konfigurationer og morfologiske
koncepter gennem gruppediskussioner med brugere via et online video-mgde. Fgrst
blev en optimal konfiguration valgt. Herefter sammensatte brugerne et Konsensus-
koncept, som blev tilfgjet til listen over morfologiske koncepter. Herefter fik hvert kon-
cept en samlet score - summen af point (fra 1-5) for hver af de 7 universelle design-
principper. Hver koncept fik hertil, i en vaegtet matrix, en score baseret pa kriterierne:
sikkerhed, teknisk gennemfarlighed samt estimeret produktionspris. Denne proces sik-
rer, at de hgjstrangerede lgsninger, reflekterer brugernes praeferencer og konceptets
feasibility. Konceptet med hgjeste score blev udgangspunkt for det videre arbejde.

442 Prototyping

Indledende Prototype (Build)

Baseret pa resultaterne fra rangering/ og den veegtede matrix blev der udviklet en grov
prototype (CAD-model), samt en simpel User Journey og en kladde for en flyer med
anbefalinger. Dette trin fokuserede pa at konkretisere lgsningen. Malet var at skabe en
handgribelig model, som kunne vises til brugerne og blive udsat for konstruktiv kritik.

Prototyping TEST 1

CAD-modellen og dens detaljer blev herefter fremvist til Gear Up Green via et online
video-made. Der blev fokuseret pa, om Igsningen var mulig at realisere - bade praktisk
og gkonomisk, og om den var brugervenlig for installatgrerne. Der blev ogsa suppleret
med forslag til justeringer. Gear Up Greens feedback sikrede hermed, at lgsningerne
havde hold i virkeligheden. | et tilsvarende video made evaluerede slutbrugerne ogsa
modellen i forhold til tilgeengelighed og brugervenlighed. Feedback fra denne test gav
indsigt i, hvor godt de foreslaede lasninger imgdekom brugernes reelle behov. Bruger-
nes input blev noteret til den fortsatte proces.

Prototype Sketching

Under prototype sketching visualiseres idéer hurtigt gennem skitsering eller simpel
CAD-modellering. Formalet var at gare dellgsningerne mere handgribelige. Metoden
gav ogsa mulighed for at vurdere forskellige grove udformninger af diverse elementer
i systemet fgr udviklingen af den endelige Igsning.

Final Prototype (Build)

Baseret pa den indhentede feedback og prototype sketching blev den endelige kon-
ceptuelle prototype af adgangssystemet udviklet. Den indeholdt fglgende elementer:

* En mere praecis CAD-model alle delementer yderligere gennemarbejdet
* Renderinger af elementerne, deres placering, deres funktioner

+ FSM-diagram over systemet, samt et principielt skitse-diagram over komponen-
ternes el og dataforbindelser.

Metoden sikrer, at alle relevante forbedringer er beskrevet, og at lgsningen er Klar til
den sidste fremvisning for bade brugerne og Gear Up Green.

Afsluttende Prototype TEST

For at kvalificere den endelige prototype blev den igen fremvist online til bade Gear Up
Green og slutbrugerne for afsluttende bemaerkninger.
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5 Resultater

5.1 Discover - Indsamling af viden

OO

51.1 Desktop Research
Via relevant litteratur er der fundet frem til flere vaesentlige informationer:

Byggeregler og retningslinjer

Der er fundet en handfuld vejledende dokumenter for etablering af (mobile) handicap-
toiletter i Danmark. | en vejledning [16] skriver Trafik- Bygge og boligministeriet at:
"Transportable konstruktioner, der opstilles, hvor der er adgang for offentligheden, skal
udformes, sa der er gode adgangsforhold, og sa der opnas til-straekkelig tilgaengelig-
hed for alle.”. Dette udspecificeres naermere med rad som fx. "L@se ramper kan ikke
anbefales, da karestolsbrugere ofte oplever dem usikre.”og "Dgrpassager eller dgre
i konstruktionen skal alle have en fri passagebredde pa mindst 77 cm”. Vejledningen
referererer desuden til det geeldende bygningsreglement BR18 [17], i BR18 fremgar
det blandt andet at geleendere bgr installeres i 80 cm hgjde over gulv. Flere gode rad
om dimensionering af handicaptoiletter er fundet i vejledningen "Huskelister For Toilet-
ter Med Bad’[18] fra DH (Danske Handicaporganisationer). Her skrives fx om adgang:
”...Skal veere uden niveauspring. Hvis der er niveauforskelle, skal der vaere et vandret,
plant repos i samme niveau som gulvet indenfor. Evt. niveauforskel herfra til terraen skal
udlignes i terreenet eller ved rampe med max. stigning pa 1 : 20. (Hvis niveauspring er
ngdvendigt, ma det vaere max 2.5 cm). Samme krav stilles til et evt. forrum til toilettet.
Forrum skal etableres pa arbejds-pladser, og pa spisesteder skal der veere ekstra rum
mellem spiserum og wc, da der skal vaere 3 dgre. Reposstgrrelsen skal veere 1,50 x
1,70 m., nar dgren vender udad.”.

| flere forskellige udenlandske rapporter [3] [19] udfoldes bade brugernes udfordringer
og egentlige konkrete Igsninger og gode rad. Fx. naevner rapporten "Around the toilet”,
at "A ’One size fits all’ approach to toilet design doesn’t work - there is no one toilet
design to suit all users.”[19, p.4, line 31]. Altsa, en bemaerkning der paminder om at der
ikke findes et design, hvor man ikke gar pa kompromis - der er altid trade-offs.

Flere gode rad udfoldes desuden i mange publicerede retningslinjer for udformning af
handicaptoiletter i forskellige lande. [20] [21] [22]. Der er overvejende tale om anbefa-
lede funktionelle elementer og deres egenskaber (dimensioner, placering mv).

Relevant viden om forhold for personer med handicap (statistik, tilgeengelighed mv)

| diverse publikationer traekkes der ogsa pa brugerundersggelser som fx giver indsigt
i distributionen af forskellige funktionsnedsaettelser og evt. dertilhgrende behov for in-
dretning - fx. behov for lift eller voksen-puslebord. Fx. ses der i rapporten "Mennesker
med handicap’[2] at hjeelpemidler til transport (el-karestol, mekanisk kgrestol, mini-
crosser, el-scooter og rolator) er fremtraedende pa listen, for de personer som har behov
for hjaelpemidler.
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Figur 5.1: Tabel fra rapporten "Mennesker med Handicap”, Amilon et al. (2020). Tabellen
viser fordelingen af anvendte hjaelpemidler for respondenterne. Respondenterne bestar
af et bredt udsnit af befolkningen. Bade med og uden handicap.

Universelt Design

Der bleyv, i faglitteraturen, identificeret og evalueret en raekke centrale designmetoder
0g - principper, som blev inkluderet for at styre projektets udvikling. Metoderne er gen-
nemgaet i metodeafsnittet. Her fokuseres der alene pa de 7 designprincipper.

En vigtig indsigt fra researchen er potentialet i at instrumentalisere de 7 principper fra
Universelt Design som en grundlzeggende rettesnor for projektet. Ved at fokusere pa
disse inkluderende designprincipper blev det sikret, at Igsningen er kvalificeret med
hensyn til optimeret tilgeengelighed. Det skal naevnes, at der er kommet senere defini-
tioner til. Blandt andet "The 8 Goals of Universal Design”af Steinfeld og Maisel bliver
naevnt i bogen "Universelt design tveerdisciplineere perspektiver i teori og praksis’[4].
Steinfeldt og Maisel, giver et godt bud pa hvordan man kan lave en mere koncis de-
finition af de mal der bruges som pejlemeaerker for Universelt Design. De vaesentlig-
ste tilfgjelser til listen er et fokus pa kulturel respekt og social integration. Da disse to
aspekter ikke spiller en veaesentlig rolle i adgangssystemets udformning anvendes den
oprindelige principliste.

Teknisk viden om adgangssystemer, dgrtyper, lasetyper, mekanik og materialer

Der er begrenset fokus pa hvordan man far adgangstilladelse til aflaste toiletter i lit-
teraturen. Undtagelsen for dette er bengevnelsen af den sakaldte Radar Key [23] - En
universal nggle til handicaptoiletter som blev startet i England og kun findes i f& andre
lande, fx i Italien.

Der blev ogsa leest i litteratur om adgangssystemer [24]. Den primeere indsigt var, at
der var tale om et sakaldt Discretionary Access Control (DAC) One-level grant-system:
"One-level grant: Delegation of the grant/revoke authority is limited to one level only.
The owner may delegate grant/revoke authority to other users but they cannot further
delegate this power. Dette er, ogsa nar man ser pa hjemmesiderne for medlemmer af
Dansk Live[25] den typiske model for at give adgang til aflaste mobile handicaptoiletter.
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Dette peger mod at en lgsning som er kompatibel med denne model, kan blive anvendt
i mange scenarier.

Online pa google blev der sggt grundigt efter forskellige typer af komponenter: dor-
greb, lasegreb, kombinerede dar- og lasegreb forskellige nagletyper. Se arbejdsblad
komponenter

5.1.2 Aktgrnetvaerk

Se arbejdsblad: 04 - Aktgrnetvaerk
Aktgrnetveerket har resulteret i en bedre forstaelse af de involverede parter. Dertil har
det fungeret som brugbar kontaktliste og som grundlag for det videre arbejde med me-
toderne Flow-model og Personas.

5.1.3 Brugernes erfaringer

Se arbejdsblad: 05 - Dataanalyse

Af de totale besvarelser (n=77) var de fleste (h=61) brugbare. Besvarelserne blotlagde,
efter databehandling, en masse udfordringerne, som personer med handicap star over
for nar de bruger mobile handicaptoiletter. Dataene er, for overblikkets skyld, opdelt i
7 centrale kategorier: Om Deltagerne, Vejvisning og fremkommelighed, Adgangstilla-
delse, Betjening af dar, Betjening af las, Pladsforhold og Sikkerhed. For hver kategori
naevnes antal benavnelser i kategorien, samt den gennemsnitlige vurdering af proble-
mets starrelse pa en Likert skala (1=lille, 5=stort). Indsigterne skaber grundleeggende
rammer for, hvordan det nuvaerende design kan forbedres.

Om Deltagerne
Aldersfordeling

Respondenterne deekkede et bredt aldersspektrum, med en middelveerdi pa ca 45 ar.
Dette synes at vaere en repreesentativ fordeling da mobile handicaptoiletter oftest an-
vendes til en bred vifte af eventtyper, hvor geesterne overvejende er voksne. Typisk
musikarrangementer/festivaler.

Kgn

Af de 61 brugbare besvarelser var der ikke en jaevn kgnsfordeling - 77% kvinder. Arsa-
gen til denne fordeling kendes ikke. Dog er det af mindre relevans, da handicaptoilet-
terne - og seerligt adgangssystemet - er kgnsneutrale.

Deltagernes rolle

Deltagerne var overordnet selv primaere brugere (=~ 84%), sekundeert pargrende (=
10%). De resterende var hjeelpere, forskere eller aktivister.

Type af funktionsnedsaettelse

Respondenterne besvarede her for sig selv eller for den bruger som de havde erfaring
igennem. Fysisk handicap var den overvejende type af funktionsnedseettelse (=~ 99%).
Hertil var kognitiv funktionsnesaettelse(~ 10%), psykisk handicap (~ 7%) og sensorisk
handicap (=~ 12%) ogsa aktuelt. Nogle af de oftest naevnte diagnoser er: Muskelsvind,
CP (Cerebral Parese), Rygmarvsskade/lammelse, Gangbesveer. 8 respondenter har
undladt af naevne diagnose.

Type af hjeelpemidler
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Af de respondenter, der brugte hjeelpemidler, var El-kgrestol/El-scooter/minicrosser (i
alt ~ 68,5%), Badestol (=~ 47%) og karestol (~ 43%) de hyppigst brugte. Herefter, lift
(=~ 22%), rollator (=~ 18%), krykker (~ 13%) og blindestok (~ 12%). Hertil blev en hand-
fuld andre hjeelpemidler kun naevnt en gang hver. Dette flugter ikke med tabellen i men-
nesker med handicap. 5.1. Tabellen daekker dog over et meget bredere befolkningsud-
snit (ogsa personer uden handicap). Dertil kan det antages at de frivillige respondenter
som er motiveret til at besvare denne rapports brugerundersggelse er motiveret af selv
at have behov for bedre adgang i mobile handicaptoiletter - altsa typisk personer som
bruger hjeelpemidler.

Opsummering

Samlet set repraesenterer respondenterne et brugbart, men dog ikke helt deekken-
de, udsnit af brugere af mobile handicaptoiletter. Fx er blinde, synshaemmede, stomi-
patienter, dgve ikke naevnt direkte selv om der er kendskab til deres deltagelse i kul-
turelle arrangementer. Dette ses blandt andet i sammensaetningen af medlemmer i
"Roskilde Festival Our way”[26]. Det er muligt at forestille sig at der er nogle grupper
som overses, nar man overvejer hvem de potentielle brugere er. Uden neaermere un-
ders@gelse er det dog sveert at papege dette preecist.

Vejvisning og fremkommelighed

Benaevnelser i kategorien: n=53. Gennemsnitlig Likert score 3.66. | denne kategori blev
det tydeligt, at problemer med vejvisning og placering af toiletterne er en af de mest
fremtreedende udfordringer for at fa adgang.

Problemet er fgrst og fremmest at det er besveerligt at finde toiletterne pga manglende
skiltning og darlig vejvisning/synlighed. En respondent skriver, "jeg synes at det var lidt
sveert at finde og har matte spgrge mig frem til hvor toilettet var.”Stejle ramper er ogsa
et stort problem. Rampens heeldning er dog ikke relevant for dette projekt. Dels fordi
Gear Up Greens toiletter allerede har en acceptabel maksimal haeldning pa max 10°
(ofte 6°). Dertil forteeller Michael fra Gear Up Green via e-mail at: "Hvis man szenker
rampen mere, betyder det at rammen/konstruktionen bliver sveekket lige der hvor der
er mest belastning pa rammen. Sa skal man ud i at lave en laengere rampe der folder
sammen, men sa bliver vaegtfordelingen helt skaev”. Det noteres ogsa at flere naevner
at der er for fa toiletter.

Adgangstilladelse

Benaevnelser i kategorien: n=19. Gennemsnitlig Likert score 3.57. Det primeere problem
der naevnes i denne kategori, er besveeret med at fa udleveret nggle. Informationerne
er ind imellem mangelfulde, eller det er svaert at komme hen til udleveringsstedet. Som
en respondent skriver, "Det kan vaere lidt omstaendigt at fa udleveret nggler de steder
hvor det kraeves. Ofte skal hen til et bestemt omrade og veek fra vennerne for at hente
det og efterfalgende levere det tilbage.”Dertil neevnes defekte nagler som et problem.

Betjening af der

Benaevnelser i kategorien: n=46. Gennemsnitlig Likert score 4.32. Dgrene er for tunge
(kun delvist relevant for GearUpGreen). Dgren er sveer at abne hvis den abner udad.
Dgren kan ikke betjenes af brugeren alene. "Jeg har oplevet toiletdgre, der enten var
for tunge til at jeg selv kunne abne dem eller som abnede udad, hvilket man har sveert
ved at handtere som karestolsbruger”, skriver en bruger.
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Betjening af las

Benaevnelser i kategorien: n=25. Gennemsnitlig Likert score 3.27. Primaert neevnes: La-
sen er ofte defekt. Sveert at lase uden assistance. Dette skyldes ofte typen af lasegreb.
"En |as kan bla. veere sveer at na fra en siddende position. Det kan vaere besveerligt at
lase dgren op, iseer hvis man skal ggre det, imens man sidder pa en rampe. Har man
manglende armkraefter kan det veere sveert at lase og dbne "manuelle’lase/hapser. Det
samme ger sig geeldende, hvis man ikke har seerlig god finmotorik.”, naevner en bruger.

pladsforhold

Benaevnelser i kategorien: n=38. Gennemsnitlig Likert score 4.05. Primaert naevnes:
Darlig mangvreplads i toilettet. Darlig plads pa repos/rampe. Gear Up Greens toilet-
ter har den anbefalede indre vendediameter (min 1.5m), samt god plads pa rampe og
repos. Derfor har disse pladsforhold mindre relevans for denne rapport.

Sikkerhed

Benaevnelser i kategorien: n=12. Gennemsnitlig Likert score 3.82. Primaert naevnes:
Glatte overflader. Dette er dog ikke relevant for Gear Up Greens seneste model, da
gulvet er behandlet med friktionsskabende midler. Dertil er rampen udfert med struktur,
saledes at sko og hjeelpemidler har solidt "vejgreb”. Manglende gelaender pa rampe blev
ogsa naevnt. "Min elkgrestol har veere teet pa og en enkelt gang rag et hjul ned og hele
min elkarestol og jeg rag sidelaens ud og og blev grebet at forbipasserende mennesker
.... frygteligt ...”. Under arets Roskilde Festival - i forbindelse med specialkursus [6],
fortalte en bruger ogsa at "Der var lidt vadt pa rampen, sa min rollator gled og det
var farligt fordi der ikke var et geleender”. Da der ingen sikring er pa rampens kant,
prioriteres dette sikkerhedsproblem hgijt i designprocessen.

5.1.4 Personas

Se arbejdsblad: 06 - Personas

Metoden Personas har resulteret i 4 personaer. Disse daekker tilsammen et flertal af
brugerne som har besvaret spgrgeskemaundersggelsen. Nogle af de mest hyppige
handicaps er inkluderet: Muskelsvind, CP (Cerebral Parese), gangbesveaer. Nogle af de
mest hyppige hjaelpemidler er inkluderet: Karestol(EL/almindelig) og rollator. Aldersfor-
delingen er ogsa repraesentativ. For at inkludere flere grupper er ogsa personer med
nedsat syn og personer med ADHD ogsa inkluderet. Resultatet bliver en mere hand-
gribelig malgruppe.

5.15 Business case research og virksomhedsbesgg

Se arbejdsblad: 07 - Virksomhedsbesag

Som forventet resulterede begge dele i en forbedret designproces. Dels pga indsigter i
virksomheden, men ogsa ved at den lgbende korrespondance foregar pa en velfunderet
relation.

De vasentligste indsigter om virksomheden
Gear Up Green, etablereti 2018, har en klar vision om at sikre gode saniteere oplevelser
for festivalgaester gennem brugervenlige og baeredygtige lgsninger.

Virksomhedens fokus er at skabe et solidt fundament for gode events, med seerligt fokus
pa vandbesparende teknologier. Gear Up Green deltager i ca. 400 events arligt, hvoraf
10 — 20% inkluderer handicaptoiletter. | lavsaesonen arbejdes der med salg, vedligehol-
delse og forretningsudvikling. Ud over leje af materiel tilbyder de ogsa en servicevagt
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til udbedring af fejl under eventet. Fejl Igses typisk inden for 30 minutter (max 2 timer).
Man fornemmer tydeligt Jespers personlige entusiasme for at levere et godt produkt og
god service. Han naevner blandt andet under besgget at "ldeen opstod pa en festival
i Skive. Vi havde selv et behov for bedre faciliteter og sa besluttede vi os for at gare
noget ved det”.

Ifglge Gear Up Green sikrer samarbejdet med producenten (Scanvogn) og en grundig
vedligeholdelsesprotokol bade en hgj kvalitet og en lang levetid for toiletterne (15+
ar). Jesper (CEO) fra Gear Up Green star for idéudvikling, mens Michael, tidligere
Scanvogn-medarbejder gennem 19 ar, star for den teknisk sparring med producenten
- en erfaring ogsa kom denne designproces til gode.

Den indsamlede viden fra virksomhedsbesgget giver et veerdifuldt indblik i de praktiske
og tekniske rammer for udvikling af adgangssystemer til mobile handicaptoiletter, hvilket
er centralt for den videre produktanalyse og designlgsninger.

5.1.6 Flow-model

Se arbejdsblad: 08 - Flow-Model

Der er generelt et velfungerende samspil mellem aktgrerne pa produktions- og udlej-
ningssiden. Der er dog identificeret mangler i samspillet mellem de som designer og
forbedrer toiletterne (leverandgr/producent) og slutbrugerne. Dette harmonerer med
projektets fokus pa Universelt Design, som netop prioriterer brugerinvolvering. Den
manglende brugerinddragelse fra producenternes side viser et hul i den nuveerende
udviklingsproces, hvilket understatter nadvendigheden af at designe med fokus pa bru-
gernes oplevelser og behov. Dog viste interviewet med Jesper (Gear Up Green) at der
indhentes nogen feedback fra brugerne. "Jeg far mine egne ideer til forbedringer ude pa
festivalerne. Jeg kommer selv derud og er selv gammel festivalgaenger. Det var ogsa
sadan ideen om Gear Up Green opstod.”

5.1.7 Sekvensmodel

Se arbejdsblad: 09 - Sekvens-Model

Sekvensmodellen, som er blevet skabt pa baggrund af de indsamlede brugerdata, ty-
deliggjorde, hvor pa brugerens rejse (user journey) at der var potentiale for en raekke
forbedringsmuligheder. Heriblandt besvaer med at: Fa adgang/nggle, finde toilettet, se
om der er ledigt, komme op ad rampen, betjene las, betjene dar og aflase toilet efter
brug.

5.1.8 Funktions-middeltrae

Se arbejdsblad: 10 - Funkions-middeltrae

Adgangssystemet har en abstrakt stgrrelse og der er flydende graenser for, hvad der
skal inkluderes. Det kan variere fra projekt til projekt, om fx den omkringliggende in-
frastruktur eller skiltning ogsa skal inkluderes. | dette projekt medtages starstedelen af
de relaterede elementer som fx ramper, dgrabning og vejvisning, men hovedfokus for
udviklingen af Igsningen vil vaere selve toilettets adgangsfunktioner, sdsom dgare, lase
og stettehandtag, der direkte pavirker brugerens adgang og oplevelse.

5.2 Define - Udspecificér problemet som skal Igses

OO
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5.2.1 Dataanalyse

Se arbejdsblad: 05 - Dataanalyse

Dataanalysens to trin identificerede pa tilstraekkelig vis de relevante problemer, der
skulle fokuseres pa i den videre proces. Farst blev de forskellige problemer tildelt point,
siden kvalitativt vurderet. Problemerne var, som naevnt tidligere, inddelt i 6 kategorier.
Pointgivningen pa baggrund af disse kategorier giver ikke ngdvendigvis alene et helt
retvisende billede af problemernes relevans for designprocessen. Derfor var en tolkning
af de kvalitative svar ngdvendig.

Pointgivning

Figur 5.2 viser, hvordan de identificerede problemer blev vurderet pa en skala, hvor
en hgjere score indikerer stgrre udfordringer. Brugernes egen bedgmmelse af proble-
mets alvor (Likert score fra 1-5) indgar direkte i formlen. Derfor var det brugbart at lade
sig vejlede af, at nogle problemer, som f.eks. "Manglende korrekt vejvisning i app pa
kort eller ved skiltning”, "Besveerligt at fa en nagle”,”Sveer at abne (lees.daren), hvis den
abner udad (pga karestol)”, "Dar kraever hjeelp for betjening” , "Defekt las” og "Manglen-
de gelaender ved rampe” har faet hgje point (> 0.75 = 2 af baseline). Disse problemer
pavirker tilgeengeligheden og funktionaliteten af adgangssystemet mest og blev derfor
hgijt prioriteret i design-briefet.

Figur 5.2: Sgjlediagram som viser pointscore for de problemer der ikke blev frasorteret
pa grund af manglende relevans. Se arbejdsblad 05 - Dataanalyse
for yderligere indblik i de indsamlede data og selve analysen.

Kvalitativ Vurdering

Prioriteringen blev efterfalgende justeret af en kvalitativ vurdering af problemerne. Den
blev udfert for at nuancere udveelgelsen yderligere.

Her sammenkobles problemerne: "Manglende korrekt vejvisning i app péa kort eller ved
skiltning” med “lkke synlige nok”, da dette er to aspekter af samme problem - At finde
toiletterne.
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De to problemer "Sveer at abne (laes.dgren), hvis den abner udad (pga karestol)” og
"Dar kraever hjeelp for betjening” grupperes ligeledes. Der er primeaert tale om konflikt
mellem person og dgr. "Darlige Handgreb” tilfgjes, trods darlig score, da det er let og
billigt at udskifte greb.

"Kraever hjaelp at betjene lasen”, "Darligt lasegreb” "Sveer at lase” og “defekt 1as”, grup-
peres ogsa som et samlet problem - At Iasen er for sveer at lase op og i. Problemerne
"Darlig placering for betjening” og "Ubudne personer far adgang” inkluderes i dette
problem, trods deres lave score. Ubudne personer far netop adgang fordi lasning er
besveerlig og dgrene efterlades abne.

Denne kombinerede analyse sikrede, at design-briefet tydeligt adresserede de mest
relevante problemomrader og at lasningerne var mulige at implementere.

5.2.2 Design Brief - Kravspecifikation

Se arbejdsblad: 11 - Design Brief

Anvendelsen af design briefet som styringsveerktgj, bidrog til en malrettet og struk-
tureret udviklingsproces. Blandt andet gav det et forbedret fokus pa de vaesentligste
problemomrader og sikrede at alle designlgsninger kunne vurderes op imod de ngd-
vendige krav og kriterier.

Design briefet har:

» Klare krav: Sikret en systematisk vurdering af designlgsninger baseret pa prae-
cise krav og kriterier.

» Gget brugerfokus: Briefet har ledt til en effektiv prioritering af designlasninger,
der specifikt adresserer de identificerede behov blandt brugerne.

— At det er let at fa tilladelse og evt. nagle til toiletterne.

— At det er hurtigt og let at finde et toilet der virker nar behovet opstar.

— At der sgrges for god fysisk tilgeengelighed fra pladsen og ind i toilettet.
— At las og dar er let at betjene for malgruppen.

* Brugbar malgruppe: Malgruppen for de mobile handicaptoiletter er baseret pa
en kombination af indsamlede data og de deraf affgdte Personas, erfaringer fra
det tidligere special course [6] og skan.

5.3 Develop - Udvid Igsningsrummet

OO

53.1 Negativ Brainstorm, S.C.A.M.P.E.R. og Grundlaeggende struktur

| alle disse tre metoder blev de noterede ideer anskuet for brugbarhed. Ideer som havde
potentiale i det fortsatte arbejde blev markeret. Dette resulterede i et veeld af ideer - en
art lasningskatalog.

Negativ Brainstorm

Se arbejdsblad: 12 - Negativ Brainstorm

For at slippe kreativiteten Igs blev der ikke kun brainstormet pa Igsninger til spgrgsma-
lene i kravspecifikationen, men pa alle 6 problemomrader. Dette var et bevidst valg ud

21



fra princippet om at det er bedre at have for mange end for fa ideer. Det omrade som
var mest frugtbar pa ideer Vejvisning og fremkommelighed. Blandt andet ideen om at
*undlade* at lave en vejledning til festivalerne.

Figur 5.3: Her ses et eksempel pa hvorledes metoden "Negativ Brainstorm”’gav mange
darlige (gode) ideer. Her vises blot resultatet fra en ud af 5 brainstorm sesssions

S.C.A.M.P.E.R.

Se arbejdsblad: 13 - S.C. A.M.P.E.R.

Ogsa denne metode skabte et veeld af ideer. Blandt andet "at kombinere lase- og dar-
automatik’og "at placere toilettet lidt pa afstand af knudepunkter”. Det var tydeligt un-
dervejs i denne metode at de indbyggede benspaend styrker evnen til at teenke ud af
boksen.

Figur 5.4: Eksempel: Et par udvalgte post-its fra S.C.A.M.P.E.R.-metodens "Reverse-
del. Alle de resulterende ideer kan ses pa arbejdsbladet 13 - S.C.AM.P.E.R.

Grundlazggende struktur

Se arbejdsblad: 14 - Grundlaeggende Struktur

Her blev skabt et daekkende udvalg af grundlzeggende strukturer som senere kunne
bruges i forbindelse med metoden "Ranking through Group Discussions”. Strukturerne
har det abenlyse benspaend at de laener sig op af den nyeste nuveerende toilet-model.
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Strukturerne har faet en fagrste evaluering ved at blive malt op af designbriefet - gren
fluebensmarkering.

Figur 5.5: Screenshot af arbejdsbladet strukturer pa netop dette tidspunkt i processen.
Her ses forskellige konceptuelle konfigurationer. Dette katalog bruges som udgangs-
punkt for valg af den grundleeggende struktur

5.3.2 Morfologi

Se arbejdsblad: 15 - Morfologi

Udfra de overordnede Igsningselementer i adgangssystemet, blev der skabt en hand-
fuld overordnede koncepter - sakaldte morfologier. Disse varierede fra den minimalisti-
ske MVP-model (Minimum Viable product), med fa inkluderede elementer og lav kom-
pleksitet henover MAX-UD-modellen, som indeholder stort set alle mulige elementer
samt har en hgj kompleksitet. | alt blev der udviklet 6 overordnede koncepter.

5.4 Deliver - kvalificér lgsningen

XD

54.1 Ranking through Group Discussions (Users) / Vegtet Matrix

Rangeringen af de forskellige koncepter blev udfgrt online, sammen med brugerne via
et video-mgde i et mindre brugerpanel(n = 4). Via skaermdeling blev de grundlaeggen-
de strukturelle konfigurationer og morfologiske koncepter. gennemgaet. Hertil blev der,
som inspiration, vist en del forskellige muligheder for hvad angar komponenter: dgr-
greb, lasegreb, kombi-greb og nagletyper (Se arbejdsblad: 16 - Komponenter)

. Efter gennemgang og afklarende samtaler blev alle koncepterne gennemgaet. Hertil
blev et koncept sammensat af brugerpanelet selv. Undervejs foregik en livlig samtale
med mange gode pointer: ”...En haengslet dgr som abner udad kan bade veere i vej-
en og blive "tung’at lukke pga blaest.”, ”...optaget/ledig-indikator bar vaere med skrift
eller symboler for at tage hensyn til personer med kognitive udfordringer eller farve-
blindhed.”, “en elektrisk las kan fgre til tvivl om hvorvidt der er last rigtigt. Dette farer til
utryghed hvis ikke der ogsa er en manuel Ias, fx skydelas eller haspe”. Disse pointer
blev alle noteret for det videre arbejde.
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Weighted matrix

Se arbejdsblad: 17 - Vaegtet Matrix

Slutteligt blev der givet score til alle koncepterne i en veegtet matrix (ref til bilag) ved
hjeelp af Konsensus-beslutninger. Dette farte til en bade kvalitativ og kvantitativ kva-
lificering af det endelige koncept. Det koncept som fik flest point(54.9) var - ikke sa
overraskende - brugernes eget. Dog laenede det sig op af konceptet "MAX UD”, som
scorede naesthgjest point(47.0).

Figur 5.6: Her vises det koncept som brugerne fandt frem til via Ranking Through Group
Discussions. Bemaerk at man normalt forbinder de valgte elementer med streger. | dette
koncept er de fravalgte elementer i stedet tonet bort. Bemeerk at der, til trods for at alle
elementer er valgt i de to fgrste kolonner, er der tale om elementer som er meget lette
at inkludere i en Igsning.

Der blev fremhaevet en del pointer omkring det valgte koncept:

Dgren kan let veere i vejen. Skydedgr var den foretrukne dgrtype. Det vigtige var
at deren og brugeren ikke kommer i karambolage.

Sa meget sa muligt hjaelp omkring ansagning var foretrukken.
Sa tilgaengelig information som muligt var foretrukken.
Chip ngglebrik var den foretrukne nagle-type.

Den eksisterende indre dgrabning (stor rektanguleer knap) var foretrukken akti-
vering.

Tilfgjelse af geleender var foretrukken - safremt det kunne ggres sikkert.

Placering af chiplaeser pa geleender-afslutning blev kvalificeret, som en holdbar
l@sning.
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Konceptet blev herefter, via online video-mgde, forelagt Michael fra Gear Up Green.
Hensigten var at kvalificere eller afkvalificere de gnskede Igsningselementer. Der var
enighed om at det skulle vaere muligt at Iase toilettet op udefra i ngdsituationer. Der var
enighed om at de organisatoriske elementer kunne optimeres ved hjaelp af en flyer med
anbefalinger som leveres til eventarranggren sammen med det lejede handicaptoilet.
Der var enighed om at gelaender ville vaere en god tilfgjelse for sikkerhed, da det er
usandsynligt at rampens haeldning kan formindskes yderligere/maerkbart. Der var enig-
hed om at en chipnggle som leveres i rigelige maengder sammen med toilettet vil vaere
en god ngglelgsning - at chiplaeseren desuden kunne placeres for enden af geleende-
ret for at vaere let at na. Der blev her talt om en brugbar kabelfgring fra styringsboks i
toilet, ud under rampen og op i forreste geleenderstolpe. Michael fortalte at Scanvogn
tidligere grundigt havde undersagt muligheden for etablering af skydedar, men fundet
at den ikke var gangbar. Der er tre arsager til dette:

* Prisen er for hgj.
+ Systemet kan forskubbe sig under transport, hvilket ger det ubrugeligt.

 Der er et regulativt krav om, at en tekniker skal tilkaldes ved fejl, da kun de kan
genstarte systemet.

Michael anbefalede derfor kraftigt at holde fast i haengslet der. En haengslet der blev
vurderet som en acceptabel lgsning, da daren abner automatisk, inden brugeren be-
vaeger sig op ad rampen. Pa denne made undgas sammenstgd med daren, hvilket
imadekommer brugervenligheden uden behov for en skydedgr. Dertil naevnte Michael
at skiltning pa toppen maske skulle undlades i denne omgang, for at holde fokus pa
udviklingen af resten af systemet. Disse justeringer fagrte til foalgende morfologi:

Figur 5.7: Morfologien for det endelige koncept, som det ser ud efter at veere blevet
kvalificeret af bade brugere og virksomheden. Dette koncept er netop udgangspunktet
for udarbejdelse af en brugbar prototype.
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5.4.2 Indledende prototype

Se arbejdsblad: 18 - Indledende prototype
Herefter blev den digitale prototype pabegyndt. Den bestod af 2 vaesentlige elementer:

1. Renderinger af CAD-model med implementerede dellgsninger - samt simpel User
Journey

2. En tekst-kladde til flyer med anbefalinger til arranggrer

CAD-model

CAD-modellen tog udgangspunkt i- og udbyggede den eksisterende nyeste mobile han-
dicaptoiletvogn. Her blev tilfgjet geleender, kortlaeser, infotavle og synlighedsskabende
elementer. Malet var at kunne kvalificere et overordnet fysisk design af vognen samt
den beskrevne overordnede funktionalitet fra den simple User Journey.

Udkast til flyers

Her blev de vigtigste gode rad nedfeeldet i et dokument. Inddelt i kategorier og simplifi-
ceret.

543 Prototype TEST 1
Ved to online video-mgader blev de redesignede elementer af prototypen gennemgaet.

Feedback fra Gear Up Green

Ved det forste mgde var Michael fra Gear Up Green til stede. Hans store erfaring med
design af toiletvogne, fra hans tid hos producenten Scanvogn, kom her til sin ret:

* Gelaender pa begge sider er en god idé, men det ma ikke veere lgsdele. Som Mi-
chael siger: "De bliver bare veek!”. Geleenderet ma desuden ikke forhindre rampen
i at blive klappet op under transport.

+ Abning via chip blastemples. En batteridrevet kortleeser frarades dog. Michael
mener, at kun en kablet kortlzeser er tilstraekkelig stabil: "Kablet kan sagtens fares
ud under rampen.”

* Den dgrautomatik (ED100 fra Dormakaba), som blev brugt i den seneste proto-
type, lever op til de ngdvendige krav. Den kan abnes manuelt, nar systemet er
uden stream, den er programmerbar, og den har en ngdstop-sensor, sa dgren ab-
ner igen, hvis den mader en specifik modstand. Derudover kan den tilsluttes en
tredjeparts impulstrigger, som fx en kortlaeser, der sender signal.

* En magnetisk failsafe-las (disse laser op ved afbrydelse af stremmen) anbefa-
les som en god Igsning. Som ngdlas ved stremafbrydelse kan man overveje en
skydelas eller haspe.

» Den umiddelbare vurdering er at opgraderingerne (hvis og nar de bliver gennem-
arbejdet), kan gennemfgres inden for et acceptabelt budget.

Feedback fra brugerne

Ved andet mgde var der desveerre kun to brugere. Begge var elkgrestolsbrugere med
staerkt nedsat grov- og finmotorik. For at sikre, at et bredere brugerperspektiv blev an-
skuet, blev der intentionelt inddraget funktionsnedsaettelser fra de tidligere skabte Per-
sonas i snakken. Hermed blev Igsningerne ogsa kvalificeret for personer med blandt an-
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det haemmet syn, farveblindhed, dysleksi, adhd, kognitive udfordringer, rollator, gang-
besveer, ensidighed immobilitet. Generelt set var der kun positiv feedback. Den ene

bruger sagde, "Jeg bare helt klar til at bruge det”. "Det ser rigtig godt ud”, sagde den
anden, til prototypen som helhed. De fa ting der blev bemeerket var:

* Vigtigheden af at optaget/ledig symbolerne var forstaelige. Grgnt Flueben/Radt
Kryds blev foreslaet.

* Vigtigheden af at geleenderet kunne holde til pakersel af elkagrestol samt grov
handtering af festivalgaester.

» At arranggrerne bliver anbefalet at dele fotos af vognene, sa man kan forberede
sig pa besgget.

+ At toilettet kan virke nar der ikke er strgm - Iasning, derabning osv.

* Dertil blev der naevnt en del feedback som ligger uden for projektets rammer:
mangel pa lift, puslebord (voksne) mv.

544 Prototype Sketching

Se arbejdsblad: 19 - Prototype - Sketching

Herefter fulgte en del tegning af mulige dellgsninger: Foldeprincipper for geleender, ty-
per af stolpefadder til gelaenderet, typer af forsteerkning af geleenderet, mulige udform-
ninger af kortlaeser, placering af komponenter i vognen samt mulige symboler for at
vise optaget/ledig med hensyntagen til farveblinde/synshaemmede. Malet var primeert
at fa en fornemmelse af om dellgsningerne havde gang pa jorden.

5.4.5 Afsluttende konceptuelt designforslag
Se arbejdsblad: 20 - Final Prototype (Build)

Figur 5.8: Rendering af det endelige koncept for toiletvognen set udefra. Her ses flere
elementer som gennemgas i afsnittet: Synlighedsfremmende ikoner, foldbare gelaen-
dere, NFC-kortlaeser pa geleender, infotavle, nyt dgrgreb, ny ledig/optaget-indikator.

Det endelige konceptuelle Igsningsforslag bestar af falgende elementer:

* Prototype af redesignet Handicaptoiletvogn: CAD-model, FSM-diagram, Skit-
se over forbindelser samt beskrivelser af disse.
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* Flyeren "Tjekliste for mobile handicaptoiletter”: Et digitalt layoutforslag i pdf

Da der er tale om et konceptuelt designforslag, ville det kraeve videre arbejde pa alle
delelementer far produktet kunne produceres. Den grundlaeggende struktur og diverse
delelementer beskrives i det fglgende.

Toiletvognens grundlaeggende struktur

Figur 5.9: Her vises den grundlazeggende struktur, som brugerne var med til at veelge.
Rampen har geleender i begge sider, dgren er automatisk og oplasning/oplukning kan
foretages bade udefra ved forreste del af hgjre rampe og indefra til hgjre for dgren.

Strukturen indeholder fglgende:
» Foldbart gelaender i begge sider af rampen.
« Samlet aktivering af automatiseret l1as og der.
* Ydre aktivering placeret pa forreste stolpe af hgjre gelaender.
* Indre aktivering ved siden af dar.
» Automatiseret dgr og las.

Med denne grundleeggende struktur forbedres prototypen maerkbart. Der sikres mod
faldulykker og karambolage mellem dgr og bruger. Det sikres at vaesentligt flere brugere
kan betjene las og dar.

Styresystem/controller

Se arbejdsblad: 21 - Forbindelser

Adgangssystemet er centreret omkring et en styreboks. Boksen indeholder en controller
(fx ESP32 eller et skraeddersyet PCB) og enten flere releeer eller et enkelt relee med
flere kanaler. Styresystemet overvager hvilke states der er aktuelle i adgangssystemet
og sender og modtager impulser mellem diverse komponenter via kabler og releeer.
Styresystemets funktionalitet beskrives i det fglgende.
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Figur 5.10: FSM - Finite State Machine diagrammet viser de forskellige mulige states for
systemet. Det er inddelt i to overordnede states (med og uden strem). FSM-diagrammet
forstas bedst i sammen haang med den principielle skitse over komponenternes for-
bindelse samt renderinger af komponenternes fysiske placering. Se arbejdsblad: 22 -
FSM-Diagram

Styringssystemet sikrer en mere simpel betjening af las og dgr, da begge betjenes i
sekvens ved et enkelt tryk. Dertil sikrer styresystemet automatisk lukning, hvilket vil
formindske problemet med ubudne geester.

stramforsyning

Den eksisterende prototype er allerede afhaengig af EL-forsyning under brug (internt
LED lys, vandvarmer, alarmsystem). Da festivaler og lignende arrangementer kan have
ustabil streamforsyning anbefales det at installere backup strgm i form af et tilpasset
standard UPS system i teknikskabet hvor Eltavilen allerede er installeret. Hvilket system
der specifikt skal anvendes afhaenger af de valgte komponenter, deres strembehov og
hvor lzenge man gnsker at sikre driften. Da udlejer altid typisk udbedrer fejl indenfor
30 min (max 2 timer) vil det anbefales at backup systemet holder i lidt laengere tid fx 3
timer.

Back-up streamforsyning vil sikre at manuel betjening kun vil veere ngdvendig yderst
sjeeldent.
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Noglebrik(RFID) og NFC Kortlaeser (RFID)

Figur 5.11: Naglebrikker af typen: NFC Mifare Classic 1k S50 RFID 13.56MHz. Disse
er bade billige, programmerbare og kan af brugerne opbevares og holdes pa mange
forskellige mader. Dette giver fleksibilitet for brugerne.

Ngglen er en chip-ngglebrik. Den holdes teet pa NFC kortlaeseren, som sidder forrest
pa gelaenderet af vognen. Via kabling sender kortlzeseren signal til controlleren om
at tiekke, hvilket state adgangssystemet er i, for at igangsaette den korrekte handling.
Hvis toilettet er ledigt sender controlleren farst signal om at frakoble EM Fail-safe-lasen,
herefter sendes impuls til dermekanikken om at starte derabning, hvor dgren holdes
aben. Er dgren i &ben state, vil scanning af ngglebrikken starte en "luk og las-sekvens.
Er daren |ast indefra vil derabning via ngglebrik udefra ikke veere mulig.

EM Fail-safe las

Den elektromagnetiske las er som standard slaet fra. Kun nar systemet leverer stram
til lasen, kan den lase. Der er tilfgjet en reed-kontakt (dgrsensor), som sgrger for at
EM-failsafe lasen ikke far strem nar dgren er aben. Den kan dermed kun aktiveres
nar dgren er fuldt lukket. Den vil blive forsynet med strgm via et relee, som styres af
controlleren, nar en ”luk og las-sekvens har afsluttet dgrlukning.

Dgrautomatik

Figur 5.12: Dgrautomatik: Dormakaba ED100. Denne automatik lever op til de krav der
ger de onskede funktioner mulige. Den nyeste eksisterende toiletmodel har samme
automatik installeret og alt tyder pa at den kan tilpasses tilstraekkeligt til systemet.

Daren abnes og lukkes automatisk. Den er haengslet udad. Der anvendes en program-
merbar Dormakaba ED100 automatik, som blev afprgvet i en en prototype pa Roskilde
Festival 2024 af Gear Up Green. Den har indbygget sensor til at abne deren ved en
forud valgt fysisk modstand (fx en person som blokerer dgren), samt mulighed for at
indstille en timer for automatisk lukning. Da man udefra aktiverer automatikken pa af-
stand af dgren, undgas karambolage mellem bruger og dar under abning. Bemeerk at
automatikken fgrst aktiveres nar EM-fail-safe lasen er deaktiveret.
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Dgren imgdekommer design briefet ved at tillade abning pa afstand af dgren. Dermed
undgas karambolage mellem bruger og der. Dertil kan dgres betjenes af alle der bade
kan holde en chip foran en lzeser og trykke pa en stor albueknap. Der er tale om store
funktionelle flader. Dette afhjeelper problemer med betjening af las og dar for personer
med begraenset grov- og finmotorik.

Ledig/Optaget

Figur 5.13: Ledig lampe med vejledende symbol. Lampen indikerer bade inde i- og
udenfor toilettet. Bemeerk at renderingen ikke giver et retvisende billede af hvor tydeligt
symbolet tiltaenkes at veere.

Signaleringen er udformet ved to LED lamper. De cylindriske lampehuse er integreret i
frontvaeggen. De to lamper er begge styret via relee fra styreboksen. Det er saledes de
samme lamper som ses udvendigt og indvendigt. For at tilgodese personer med farve-
blindhed, lettere heemmet syn og/eller kognitive udfordringer er der indbygget symbolik
i lamperne. | den oprindelige prototype var der kun en grgn eller rgd streg, hvilket for
nogle kunne forvirre. Controlleren opfatter via states om der skal veere grent lys el-
ler radt lys. Er daren lukket og last indefra lyser den radt, ellers grent. Den tydelige
angivelse adresserer det tilsvarende kriterie i design briefet.

Gelender

Figur 5.14: Her vises et af de mindre geleender-elementer. Pa billedet er det monteret pa
de tilhgrende fodder, som via en specialkonstrueret stiftslidssamling tillader den nad-
vendige mekaniske bevaegelighed, som giver mulighed for lodret eller vandret fiksering
samt beveaegelse under ned- og opklapning

Der er tilfajet gelaender i begge sider af rampen. Forrest pa hajre geleender sidder kort-
leeseren, hvis kabel Igber i nsermeste stolpe. Stolper og fadder sidder sammen med
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specialformede stiftslidssamlinger, som tillader de ngdvendige mekaniske beveegelser
for gelaenderet. Gelaenderet er foldbart mod midten og kan - pa forskellig vis - fikse-
res enten liggende op mod rampen (under transport) eller stdende (nar toilettet er i
funktion). Stolpefgdderne er grundigt feestnet pa selve rampen.

Da geleenderet er fgjet til den seneste model som har repos, er der 2 gelaender-elementer
i hver side. Det er hensigten at den endelige Igsning skal vaere uden repos, da reposet
er overfladiggjort nar man ikke har et stop foran daren. Dette vil desuden formindske
haeldningen en smule samt saenke prisen pa udformning af gelaenderet.

| en endelig udformning vil det anbefales at den konstrueres i heerdet aluminium (6061
cold formed) eller lignende, som bade er vejrbestandigt, steerkt og let - gerne sammen-
sat af steerke ekstruderede standard-profiler. Monteringen af Kortlaeseren skal desuden
vaere mere robust. En endelig udformning af geleenderet skal selvfalgelig inkludere en
beregning/simulering af styrke. Primaert med hensyn til sideveerts bjeelkebgjning ved
kollision af elkgrestol og ved sideveerts belastning af flere personer der simultant laener
sig op af geleenderet.

| modsaetning til den seneste prototype giver geleenderet forbedret sikkerhed og bedre
tilgeengelighed for personer som er ensidigt immobile. Dertil muligger geleenderet den
automatiske dgrabning pa afstand.

infotavle

Der er tilfgjet en informationstavle pa forsiden af toilettet. Dette giver arrangererne bed-
re mulighed for at kommunikere med brugerne. Fx for at gare det lettere at ansgge om
adgang i selve brugerscenariet. | tavlen kan der ogsa gives besked hvis toilettet er ude
af drift.

Synlighed
Som det ses pa figur 5.8 er det gjort mere synligt at der er tale om et handicaptoilet.
Store handicaptoilet-symboler i viksomhedens brand-farve er pafart begge sider.

Dette vil gare det lettere at finde toilettet, men formodentligt ogsa afskreekke ubudne
geester fra at bruge toilettet, da det er svaerere at pasta at man oversa toilettypen.

Manuel betjening

Figur 5.15: Rendering af den indre manuelle betjening. Her ses hvorledes albueknap,
skydelas, trykplade og reed-kontakt taenkes placeret i forhold til hinanden. Seerligt er
magneten - den lille gverste del pa skydelasens glider - interessant. Magneten frakobler
via reed-kontakt albueknappen nar lasen er skudt for.
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Der er gjort flere tiltag for at sikre at toilettet kan bruges nar der ikke er strem. Der er
tilfajet et stort brugervenligt barregreb til at abne daren udefra og en trykplade til at abne
den indefra. Der er tilfgjet en skydelas pa indersiden af toilettet. Dels for at give tryghed
til brugere som ikke stoler pa en Elektronisk las og dels for at sikre at lasning er mulig
nar der mangler stream. Det er tiltaenkt at skydelasen skal kunne abnes udefra med
en skruetraekker eller lignende. For at sikre at dgrautomatikken ikke kan aktiveres nar
skydelasen er slaet til er der installeret en reed-kontakt (dgrsensor) som deaktiveres
nar skydelasen slas for. Dette frakobler den indre albueknap. Dgrautomatikken kan
Hermed ikke aktiveres nar skydelasen "blokerer’dgrens bevaegelse. Saledes undgas
ungdig modstand for dgrautomatikkens mekaniske dele.

Tjekliste for mobile handicaptoiletter

Figur 5.16: Flyeren "Tjekliste for mobile handicaptoiletter”. Flyeren fungerer som ad-
feerdsdesign henvendt til eventarranggrerne. Den er fyldt med gode rad til hvordan
toiletforholdene kan forbedres af arrangarerne pa forskellig vis.

Flyeren er en tilfgjelse til det eksisterende produkt. Da en del af problemerne med at
fa adgang til toiletterne handler om arranggrernes handtering af toiletterne, skal denne
del af Igsningen ses som en art nudging (adfeerdsdesign), som skal tilskynde at der,
fra den organisatoriske side, bliver stgttet op om tilgeengeligheden af handicaptoilet-
terne. Flyerens rad er baseret direkte pa brugernes input. Dertil er den struktureret i
et par overordnede kategorier (placering, synlighed, vejvisning, adgangstilladelse og
fejlmelding) og udformet i et simpelt, venligt og konstruktivt sprog.

5.4.6 Afsluttende Prototype TEST

Feedback fra Brugerne

To brugere fra brugerpanelet gav ogsa feedback. Begge med overordnet positive toner.
"Wow den er blevet flot!”, sagde den ene. "Ser meget fint ud. Fint!”, sagde den anden.
Derudover naevner de fglgende punkter
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+ Kortlaeseren sidder lige lovlig lavt og ser ikke robust nok ud.

* God synlighed med store ikoner. Dog kreever det at vognen ikke placeres op af
noget der deekker disse.

» Godt med bade farve og symboler i Ledig/optaget indikator. Godt at det ogsa vises
indvendigt.

* Fint med info-tavle. God ide med kortleeser for enden af rampen.

» Det kunne veere en ide med to handlister pa geleenderet, da kgrestolsbrugere ind
imellem har brug for at holde i gelaender under opkarsel af ramper. Super smart
at det kan foldes sammen.

* “jeg kan godt lide at inde i toilettet er abne/lukke system ved "bare”et tryg med
albuen eller armen”

* ”jeg taenker at det er vigtigt med et telefonnummer inde i toilettet man kan ringe
til hvis man er Iast inde uden man kan komme ud”

Feedback fra Gear Up Green

Den endelige prototype blev gennemgaet og debatteret via online video-mgde med Mi-
chael og Jesper fra Gear Up Green. Grundlaeggende var der stor optimisme omkring
lasningen og direkte interesse i at afssge mulighederne for virkeligt at implementere
det nye adgangssystem. Der var seerlig stor interesse i at anvende chip ngglebrik sam-
men med den automatiserede dgr. Ogsa den ekstra sikring af at betjene dgren ved
manglende strgm fik stor interesse. Optimismen fulgtes dog af falgende forbehold.

* De enkelte delelementer skal videreudvikles grundigt, sa det sikres at alt er funk-
tionelt, stabilt og sikkert. Fx en mere robust konstruktion/faestning af kortleeseren.

+ Det skal afsgges at anvende standardkomponenter for at begraense udgifter.
» Det skal anskues om dellgsningerne skal indfgres gradvist for at teste undervejs.

Undervejs fik vi ogsa gjort nogle skonomiske overvejelser. Pa den baggrund blev der
anslaet mulighed for business casen.

Business Case

Se arbejdslbad: 23 - Komponentliste

Et forelgbigt budgetoverslag er blevet udarbejdet for prisen pa de nedvendige ekstra
komponenter til udviklingen af den endelige model. Denne model adskiller sig, pa bag-
grund af den endelige feedback, den endelige version, ved at have en rampe uden
repos, @get plads til geleenderet, og kun ét geleenderelement pa hver side. Konstruk-
tionens delelementer er blevet videreudviklet, sa der, med fa undtagelser, er tale om
standardkomponenter, suppleret af et mindre antal specialtilpassede dele, som fx la-
serskarne eller CNC-freesede elementer.

Estimatet er baseret pa vejledende priser. Den samlede pris pa komponenterne anslas
til omkring 25.000 DKK.

Der vil indga yderligere omkostninger i forbindelse med den indledende udvikling, her-
under udgifter til konstruktion, samling (ca 5.000 DKK) og produktudvikling (Ca 25-
30.000 DKK). Disse udgifter er anslaet af Gear Up green. For at holde disse priser
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kan det veere ngdvendigt at indfase lgsningerne trinvist hen over tid eller evt ga pa
kompromis med visse dele af Igsningen - fx at undlade back-up strem

Da den nuveerende model koster omkring 150.000 DKK, er der en graense for, hvor
meget de samlede omkostninger kan stige (Ca. 30.000). Hertil kommer at engangsud-
giften til udviklingen kan accepteres. Det kan den ifglge Gear Up Green godt. Det ma
derfor formodes at lgsningen er bade produktforbedrende og gkonomisk gangbar.
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6 Diskussion

| det folgende kapitel vil der blive reflekteret over projektets resultater i lyset af dets
indledende formal: At undersgge anvendelsen af Universelt Design til forbedring af
adgangssystemer med fokus pa to forskningsspargsmal.

6.0.1 Om anvendelsen af Universelt Design

Med baggrund i veerktgjer som Universal Design Guide[5] og "Universelt design: tveer-
disciplinaere perspektiver i teori og praksis’[4] synes de universelle designprincipper
umiddelbart ganske medggarlige at implementere. De gode metoder og principper fal-
ges og det forventes at at designet ikke blot ggr det nemmere for de personer der er
designet til, men for for alle. Undervejs i processen viser det sig dog at der altid er
udfordringer med at ramme dette ideal. For hvem er alle? Samtlige mennesker? Alle
er et flydende begreb nar der er tale om design. Skal fx et mobilt handicaptoilet veere
for alle, skal det udstyres med bade lift, pusleleje til voksne, justerbar vask og kumme,
samt et adgangssystem som givetvis er endnu smartere end det afsluttende designfor-
slag i dette projekt. Men hvad er prisen for sadan et toilet? 1 million kr? 2 millioner kr?
Kan det svare sig? giver det mening? Det er tydeligt, at der ma szettes en greense et
sted. Her er det oplagt at felge den alment kendte 80/20 regel. Den foreskriver at de
sidste 20 procents indsats koster 80 procent af prisen - at straeben efter det perfekte
er dyrt! Den fornuftigste tiigang er umiddelbart at erkende at trade-offs ma accepteres.
For hvad er alternativet? at lave et handicaptoilet til flere millioner, hvis skreeddersyede
features sandsynligvis aldrig, eller blot ekstremt sjeeldent, bliver brugt. Til trods for de
altruistiske ambitioner i den universelle design, sa ville den slags virke ude af propor-
tioner. Vil man ikke ogsa altid overse noget og derfor alligevel skuffe nogle specifikke
brugere? Vil ikke selv de bedste brugerundersggelser og den skarpeste designprocess,
blive mgdt med uforudsete situationer. Det virker sandsynligt. Der findes, som naevnt i
"Around the Toillet’[19] ikke nogen one-size fits all lasning. Implementeringen ma altsa
streebe efter noget godt i stedet for noget perfekt - trinvis forbedringer i form af design
og innovation. Her er det umiddelbart muligt at finde en god balance mellem indsats
og lgsning. Ved at starte med de lavest haengende frugter pa Igsningshylden. Sale-
des at man, med straeben mod at inkludere alle, efterhanden inkludere flere og flere
brugere. Disse overvejelser til trods, ma man ikke underkende Universelt Design som
ideal og som et brugbart "fyrtarn”i jagten pa at gare verden til et bedre og mere socialt
baeredygtigt sted. Desuden fratager konventionelt design ikke nogen produktudviklere
fra overvejelser om trade-offs. Universelt design gar blot dette aspekt tydeligere fordi
ambitionsniveauet for designkvaliteten szettes desto hgjere end i konventionelt design.
Hermed indgyder den universelle design til netop designand som givetvis har fart il
starstedelen af den innovation som er sket igennem verdenhistorien: Troen pa at end-
nu bedre lgsninger findes derude hvis man tgr at sigte efter dem.

Lad os se naermere pa om netop dette er kommet til udtryk i denne proces.

6.0.2 1. Forskningsspgrgsmal

Hvordan kan vi optimere tilgeengeligheden og sikkerheden ved mobile handicap-
toiletter ved at forbedre adgangssystemer, herunder dere, lase, nggler, og brugs-
tilladelse?
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Som tidligere naevnt har de universelle designprincipper fungeret som pejlemeerke for
designprocessen - desuden som inspiration og motivation, hvilket ogsa har en betyd-
ning for designprocessens success. Dertil blev de 7 principper inkluderet som konkrete
malestokke i valget af det endelige koncept. Bade brugere og virksomheden har kvalifi-
ceret lgsningen og det endelige konceptuelle designforslag adresserer de samlede krav
og kriterier i design briefet. Da der i denne proces dog kun er blevet konstrueret digita-
le prototyper, kan det selvfglgelig ikke garanteres, men dog formodes, at Igsningerne
holder i den virkelige verden. Denne formodning forstaerkes desuden pa baggrund af
den positive feedback fra virksomhed og brugere.

Lad os alligevel se kritisk pa de resultater der relaterer til dette designspargsmal:

Brugstilladelserne blev udelukkende forbedret i form af opfordringer til arranggrerne
via flyeren med gode rad. Det koster forsvindende lidt at trykke en flyer og herefter
levere den med toilettet. Lasningen vil helt sikkert ingen skade ggre, men muligvis kun
have en lille positiv effekt. | hvert fald for de events som engagerer sig i tilgeengelighed.
Det ville selvsagt have veeret rart med en Igsning som gav en mere sikker positiv effekt,
men det er ikke let at forestille sig sadan en lgsning. Maske en digital version af Radar
Key eller muligheden for at abne med app mobiltelefon hvis man lever op til specifikke
krav - fx hvis man har dokumenteret diagnose. Det er svaert at forestille sig at det simpelt
kan styres at saette en skarp greense for hvem der i sa fald ma fa adgang.

Nar aflasning nu engang er pakreevet, er en automatiseret dor- og lasebetjening en
fantastisk lasning set med brugerens gjne. Det kreever dog at de mekaniske og elektro-
niske dele virker som forventet. Det endelige adgangssystem er ganske komplekst og
indeholder derfor en risiko for bugs og defekter. Safremt styresystemet gennemtzenkes,
programmeres og testes grundigt som fysisk prototype bgr lgsningen dog veere gang-
bar i den virkelige verden. At der er indteenkt backup stram og mulighed for manuel
betjening formindsker ogsa risikoen for problemer betragteligt.

Ngaglebrikker er noget de fleste kender til efterhanden. Safremt der er stream og safremt
resten af adgangssystemet fungere, sa er selve kortleeseren og chippen umiddelbart
en holdbar Igsning. Rent teknisk er det i hvert fald fuldt ud realistisk. Bade kortlaeseren
og naglen er lave i pris og lettere at betjene for langt de fleste personer. De kraever
minimal motorik og kan seettes fast i et ngglebundt, en key-chain eller lignende. Bade
brugere og virksomhed er enige i dette. Igen falder udfordringerne tilbage pa risikoen
for tekniske problemer nar lasningen er kompleks. Af samme arsager ma det forventes
at Igsningen er gangbar hvis den gennemarbejdes tilstraekkeligt.

Som alternativ til de udvalgte Iasninger kunne det vaere interessant at overveje om man
blot fuldkommen kunne undlade adgangsbegraensninger til toiletterne. Pa grund af pro-
blemet med ubudne geester, ville dette selvfglgelig kreeve at der var flere tilgaengelige
toiletter pa hvert event. Man kan ogsa forestille sig at dette problem kunne afhjeelpes
en smule med fx nudging og adfeerdsdesign. Man kunne fx gare det ekstremt tydeligt
at der var tale om et handicaptoilet. Man kunne installere tekst, lyd, billede pa toilettet
som mindede folk om ngdvendigheden af at respektere at toilettet kun skal bruges af
personer med et reelt behov. Desveerre viser erfaringerne at der er en stor risiko for
dette ikke vil lykkedes, men det kan ikke udelukkes at der er en version af dette som
vil give den gnskede effekt.

For at opsummere farste forskningsspgrgsmal er det vigtigt at overveje hvordan det er
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lykkedes at finde de valgte - og umiddelbart brugbare - Igsninger: Netop gennem den
brugerindragelse, som er en af hovedsgjlerne i universelt design. At der sa kan veere
en hvis usikkerhed om forbedringernes starrelse og impact, eendrer ikke ved at der ma
forventes at vaere tale om en vellykket universel designprocess.

6.0.3 2. Forskningsspgrgsmal

Hvordan kan vi designe et mere brugervenligt system til at finde og f& adgang til mobile
handicaptoiletter ved at sikre tydelig vejvisning gennem skiltning, kort og @get synlig-
hed?

Det umiddelbare svar pa dette er igen brugerinddragelse. Men her er det maske vigtigt
at udvide brugergruppen til at inkludere arranggrerne. Det er jo trods alt disse, typisk
frivillige, personer som skal organisere og eksekvere de fleste af de tiltag som giver
bedre vejvisning og synlighed. Det er sveert at forestille sig at en udlejer af materiel
eller en udefrakommende aktgr kan garantere implementeringen af disse elementer.
Seerligt nar det drejer sig om midlertidigt installerede mobile handicaptoiletter. Der fin-
des faktisk flere apps og webservices som kortlaegger offentligt tilgaengelige toiletter. |
danmark findes fx appen "Find Toilet”, som yder denne service. Pa den ene side kunne
man godt forestille sig at mobile toiletter blev inkluderet i appen, men der er dog nogle
udfordringer. For det farste er toiletter pa festivaler, som fx Roskilde Festival, ikke re-
elt offentlige. Kun festivalgaester med billet har adgang. For det andet kraever det en
holdbar vidensdeling at fa opdateret toiletpositionerne i appen i real-time. | vaerste fald
kan brugerne risikere at foreeldede informationer sender dem pa ungdige omveje efter
toiletter, som ikke laengere er placeret korrekt i appen. Det bedste bud pa en lgsning
synes at veere eventarranggrernes egen indsats for at vise vej til toilettet. Netop som
det er foreslaet med flyeren "Tjekliste for mobile handicaptoiletter”.

Alternativt kunne man overveje om der var en regulativ Igsning. Hvis arranggrer blev
palagt visse specifikke regler for hvordan mobile handicaptoiletter blev stillet til radig-
hed, fremfor blot anbefalinger som de selv skal finde i et fjernt hjgrne pa internettet, ville
de maske gare en en ekstra indsats. Nar man ser hvor traegt regulering bliver indfart
generelt i samfundet er det dog sveert at forestille sig dette som lgsning. Seerligt pa et
omrade som handicapomradet, som ofte bliver prioriteret lavt.

Med hensyn til selve vognens synlighed, sa synes der at vaere mulighed for tiltag bade
i forbindelse med opstilling og i forbindelse med design af vognene. Arranggrerne kan
medtage i deres overvejelser at vognen skal stilles et sted hvor den let kan ses, fremfor
bag andre vogne. Designere kan videreudvikle pa de synlighedsfremmende elementer
som er foreslaet i dette projekt: Starre ikoner, flag pa taget, hele vognen i en seerlig
farve. Belysning kan ogsa indteenkes som en faktor, da toiletterne ogsa tit benyttes
efter magrkets frembrud. Hermed er det muligt at teenke i fx farvede LED strips, som
belyser vognen og gar den lettere at finde.

For denne process har det givetvis veeret en god prioritering at synlighed primaert har
handlet om at lave en simpel flyer med anbefalinger. Dermed kunne flere kreefter blive
brugt pa betjening af dgren, lasen, geleenderet og de andre fysiske dele af systemet,
men dette udelukker ikke et fortsat potentiale for at finde bedre Igsninger til problemet.
Uanset hvad, har den universelle design, i dette projekt, fart til brugbare lasningsforslag
som adressere spgrgsmalet.
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6.0.4 At udvikle et system

De foregaende reflektioner gor det tydeligt at der er forskel pa at designe et system og
designe et produkt. Et adgangssystem i et mobilt handicaptoilet vil per definition altid
vaere mere komplekst end de delementer som det bestar af. Enkeltstaende elemen-
ter vil derfor umiddelbart altid veere mindre udfordrende at overskue, forsta, redesigne
og evaluere i en designproces. Pa den vis kunne det veaere utrolig interessant at se
hvilken rolle universel design ville spille ved design af mere simple elementer eller pro-
dukter. Uanset hvad, ville det vaere ngdvendigt at designe pa delelement-niveau, hvis
adgangssystemet skulle gennemarbejdes for at blive produktionsklar. Det ville kraeve
en fokuseret designproces for hver af de dellasninger som blev praesenteret i afsnit-
tet "Afsluttende Konceptuelt Designforslag”. Her ville en designproces kunne fokusere
mere detaljeret pa udviklingen (fx materialer, dimensionering og formgivning, teknisk
tegning mv.) indenfor en lignende tidsramme per delelement. | denne proces bliver de-
signprocessen en smule overfladisk fordi der er tale om at kigge pa hele systemet. Det
gar selvfalgelig ikke systemdesignet mindre relevant i arbejdet for at forbedre det over-
ordnede produkt. Det viser bare at der er flere forskellige mulige fokus-niveauer. Alle
med hver deres berettigelse og grad af finesse.

6.0.5 Mulige forbedringer af processen

Til trods for at processen umiddelbart har givet et veerdifuldt Iasningsforslag, er det vigtit
at anskue hvad der kunne have veeret gjort bedre.

6.0.6 Valg af metoder

Metoderne som blev anvendt i designprocessen har umiddelbart givet den gnskede ef-
fekt. Saerligt de anbefalede metoder fra Playbook for Universal Design, som pa forhand
er udvalgt til- og trykprgvet pa universelle design processer. Som projektstyring kunne
der veere anvendt andre modeller sa som fx SCRUM, LEAN eller Stage-Gate. Det har
dog veeret oplagt at bruge Double Diamond-modellen da Playbook for Universal De-
sign bygger pa netop denne model. Derfor kan det formodes at det er et godt og maske
optimalt valg at bruge netop Double diamond-modellen. En af de vigtigste indsigter i
denne proces har veeret inddragelsen af brugerne. Det er ekstremt tydeligt at deres
viden fra dataindsamlingen og deres feedback under kvalificeringen af lgsningerne har
gjort en stor forskel. Hvordan skulle man overhovedet kunne se problemerne, hvis ik-
ke man havde denne viden? Dertil er der endnu en vigtig indsigt omkring brugernes
input. Netop den at der er medtaget kvalitativ og ikke blot kvantitativ viden. Det ses
ofte i lasningsudvikling - fx nar lovgivning bliver lavet i det offentlige system i Danmark
- at lgsninger i hgj grad baseres begraensede datamodeller, som i hgj grad kun foku-
serer pa de kvantificérbare data. Lgsningen ser tit rigtig god ud pa papiret, fordi man
opnar besparelser. Nar Igsningen bliver implementeret opdager man sa alle de utilsig-
tede bivirkninger, som kunne vaere undgaet, hvis lgsningen i hgjere grad inkluderede
kvalitative data. Den samme indsigt gar sig geeldende i dette design-arbejde. Det blev
tydeligt under dataanalysen, hvor inddragelsen af den kvalitative vurdering sagtens kun
have veeret undladt. Hermed ville brugerne risikere at blive overset. Pa den ene side
kan man altsa risikere, at man ikke stoler pa tallene, men pa den anden side kan man
risikere at man ikke stoler pa brugerne. | denne proces er der umiddelbart fundet en
god balance imellem disse to yderligheder. At dgmme efter den endelige feedback har
de resterende metoder givet gode resultater. Flere af de valgte metoder handler dog gi-
vetvis om designerens personlige praeferencer og man vil sandsynligvis kunne udskifte
dem med andre tilsvarende metoder med tilsvarende resultater.
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konkurrentanalyse“og feasibility study

Hvis man ser det fra virksomhedens perspektiv er en konkurrentanalyse og feasibility
studies vigtige veerktajer nar et nyt produkt udvikles. Kun med viden om markedet og en
realistisk produktionspris, kan man ansla om man har en holdbar business-case. Dette
ville dog igen kreeve at man videreudviklede de enkelte dellgsninger. Fgrst herefter har
man et mere tydeligt overblik over gkonomien for hele det opdaterede system. Forst
her ville man kunne ga fra konceptuelt designforslag til produktionsklart design.

Fysisk prototype

En fysisk prototype ville kunne give svar pa mange ubesvarede spgrgsmal omkring
adgangssystemet. Da der ikke var et budget til at bygge for, var dette dog ikke muligt.
Desuden ville det vaere udfordrende for en enkelt person at konstruere en brugbar fysisk
prototype eef et sa komplekst produkt indenfor den givne tidsramme. Et alternativ der
kan overvejes er at optimere modellen til test via Virtual Reality. Dette blev afprgvet
med den seneste prototype fra Gear Up Green under Roskildefestival med stor succes.
Dette ville dog veere uden for reekkevidde at nd under de givhe omstaendigheder. En
tredje mulighed ville veere at lave prototyper for delelementerne, men dette ville, ud over
ekstra tid, fortsat efterlade spgrgsmal om hvorvidt det samlede system ville fungere
efter hensigten. Det er dog sikkert at der, ved reel udvikling af produktet, skulle laves
en fysisk prototype som en del af processen.

De usynlige handicap

En anden overvejelse er, om personer med usynligt handicap er blevet inkluderet til-
streekkeligt i processen. Gruppen rummer enormt mange forskellige typer af personer
med funktionsnedsaettelser. Personer med Stomi, Crohns sygdom, kroniske smerter,
nedsat hgrelse, nedsat styrke i visse lemmer, neurodivergente diagnoser (ADD,ADHD,
ASBERGERS, Autisme) og mange flere. Det kan vaere enormt sveert at gennemskue
om disse personer i alle tilfaelde rent faktisk har et behov for et seerligt toilet og om de
i sa fald overhovedet far det tilbudt. | forbindelse med brugerundersggelsen i denne
rapport, var der ganske fa benavnelser som inkluderede usynlige handicap, men vi
ved at de er derude. Der ma blot noteres en mulighed for at diverse foreninger for dis-
se forskellige diagnoser kan kontaktes for eventuel indragelse i designprocesser som
denne. Det er ikke blevet gjort i denne omgang og kan veere en svaghed i processen.

6.0.7 Afsluttende refleksioner

Diskussionen har belyst flere balancer og kompromiser, som er ngdvendige i en stree-
ben mod tingeengelighed ved hjeelp af Universelt Design. Processen har veeret preeget
af bade idealet om inkluderende design og af de praktiske begraensninger, som et pro-
jekt af denne karakter rummer. En gennemgaende udfordring har veeret at afgreense
starrelsen af problemomradet - adgangssystemet. Dertil har det veeret udfordrende at
forene brugernes mangfoldige behov med de realistiske omkostnings- og implemente-
ringsrammer. Dette har kraevet et seerligt fokus pa prioritering og kvalitative vurderinger.

Den valgte tilgang har givet en stgrre forstaelse af designprocessen som en iterativ
og fleksibel rejse frem for blot at vaere en lineaer fremgang mod en endelig lgsning -
en standardopskrift. Refleksionerne viser, at der — uanset ambitionen om et universelt
design — altid vil veere omrader, der kan forbedres, og brugergrupper, der potentielt kan
inkluderes yderligere. Med andre ord: designprocessen forbliver dynamisk og kraever
lebende justering og kritisk stillingtagen. Saledes kan ogsa selve designprocessen,
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gennem iterativ erfaring, forbedres trinvist.

| sidste ende rejser diskussionen spgrgsmalet om, hvorvidt Universelt Design skal for-
stas som en praktisk tilgang eller et ideal, der saetter rammen for, hvad vi straeber mod
i designarbejdet. Sandheden ligger nok i en balance midt imellem.
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7 Konklusion

7.0.1 Rapportens vasentligste fund og indsigter

* Universelt Design som Etableret Retningslinje: Projektet viser, at universelle
designprincipper har et veesentligt potentiale for at sikre tilgaengelighed i redesig-
net af mobile handicaptoiletter. Szerligt i samspil med Double Diamond-modellen
og Playbook of Universal Design[5].

* Brugerinddragelse: Inddragelse af brugere gennem dataindsamling og feedback
processer har haft stor betydning for designets succes. Brugernes kvalitative ind-
sigter har hjulpet med at identificere de mest kritiske problemer/pains i toiletvog-
nens adgangssystem.

* Potentialet i Elektroniske Adgangssystemer: En chipbaseret ngglelgsning blev
identificeret, som en praktisk og brugervenlig metode til at betjene dgren, hvilket
forbedrer adgang og sikkerhed for brugere med funktionsnedsaettelser.

* Realistisk business case: Gear Up Green har vist interesse for implementering
af de foreslaede forbedringer, idet Iasningen er gkonomisk baeredygtig. Projektet
estimerer de ngdvendige ekstra komponentomkostninger til cirka 25.000 DKK,
hvilket gor lasningen realistisk at gennemfare. Der vil veere en stgrre ekstra udgift
pa den indledende udvikling (35-30.000 DKK) som dog ogsa kan accepteres.

* Nedvendig videreudvikling: Der er identificeret et behov for at videreudvikle
systemets dellgsninger for at sikre, at lever op til krav om sikkerhed, stabilitet,
funktionalitet mv. Dette omfatter arbejde sdsom dimensionering, valg af materia-
ler, overvejelser af komponentvalg, simuleringer, tekniske tegninger og yderligere
tests i forskellige anvendelsesscenarier - ogsa fysiske brugertests.

7.0.2 Universelt Design som Varktgj for Tilgengelighed

Projektet har demonstreret at anvendelsen af universelle designprincipper — sasom
enkel betjening og letforstaelig information — er yderst effektive til at udvikle adgangs-
I@sninger, der kan imgdekomme behovene hos en bredere malgruppe med forskellige
typer af funktionsnedsaettelser. Universelt design understgtter herigennem muligheden
for deltagelse i samfundet. Denne tilgang er i overensstemmelse med FN’s Verdens-
mal 11 om baeredygtige byer og lokalsamfund [27]. Universelt design kan derfor steerkt
anbefales til andre aktgrer, der gnsker at forbedre tilgeengeligheden af deres facilite-
ter, ikke blot for brugere med seerlige behov, men for alle, for derved skabe en mere
baeredygtig og inkluderende verden.

7.0.3 Anbefalinger til Producenter af Mobile Handicaptoiletter

Designprocessen har resulteret i et realistisk overordnet konceptuelt designforslag, hvis
delelementer rummer et stort potentiale. Designforslaget og de underliggende ideer kan
anvendes direkte af Gear Up Green i udviklingen af deres mobile handicaptoiletter. Far
implementering bgr alle delementer dog videreudvikles og "finpudses”. De overordnede
anbefalinger omfatter implementeringen af automatiseret dgr og las, som kan betjenes
uden assistance via NFC chip og simpelt tryk. Dertil anbefales tilfgjelsen af et geleender
pa pa begge sider af rampen, som ggr adgang mere sikker. Desuden anbefales det,
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at synligheden af toiletterne forbedres gennem klar og tydelig skiltning, bade fysisk og
digitalt.

Som ingenigrfagligt funderede anbefalinger til Gear Up Greens fremtidige produktud-
viklingsarbejde foreslas det yderligere, at virksomheden:

» Benytter robuste og lette materialer for at forbedre toiletternes holdbarhed og
transportmulighed.

+ Sikre konstruktionens robusthed ved simulation - seerligt geleenderet som er sar-
bart overfor kollisioner med elkgrestole eller belastning pafart af berusede festi-
valgeester pa anden vis.

« Tilstreeber at konstruerer lasningen med standardkomponenter (aluprofiler mv)

 Sikrer at systemet bliver styret centralt (i den nuveerende lgsning er las, dar og
ledig/optaget-lys 3 separate systemer, som har sveert ved at "tale”sammen).

» Forbedrer styringen ved at samle systemets states i styresystemet via feedback
fra komponenter (impuls-triggere og dgrsensorer mv.)

» Overvejer mulighed for modulopbygning, sa systemet let kan udbygges eller juste-
res Igbende og dellgsninger kan udvikles,implementeres og testes en ad gangen.

+ Starter med at udvikle dellgsninger som er billige, lette at implementere og anslas
at have en brugbar positiv effekt. Fx den anbefalede flyer til arranggrerne.

7.0.4 Anbefalinger til Fremtidigt Arbejde

Selvom projektet har opnaet vaesentlige resultater, er der stadig potentiale for videreud-
vikling og optimering. Fremtidigt arbejde bgr omfatte test af de udviklede dellgsninger
i forskellige praktiske kontekster for at sikre at de virker efter hensigten. Ved fortsat at
inddrage brugerne i udviklings- og testprocessen kan designet finpudses og kvalifice-
res, sa det i endnu hgjere grad imgdekommer deres faktiske behov.

For yderligere at styrke tilgeengeligheden og den generelle anvendelighed anbefales
det, at fremtidige studier fokuserer pa fglgende omrader:

Eliminering af Rampen: Unders@gg muligheden for at fierne behovet for en rampe. Hvis
det er muligt at eliminere rampen, vil flere underliggende problemer med adgangen
samtidigt forsvinde.

Inklusion af Brugere med Usynlige Handicap: Undersgg behov- og muligheder hos
personer med usynlige handicap, sasom kognitive udfordringer, sensoriske begraens-
ninger eller psykiske handicap. Dette kunne forventes at fgre til yderligere tilpasninger,
der ger oplevelsen mere inkluderende.

Integration med App/loT-teknologier: Undersgg hvordan digitale teknologier kan in-
tegreres. Dette kan omfatte loT-baserede adgangssystemer og en tilhgrende app, som
giver brugerne mulighed for at reservere faciliteter, finde neermeste tilgeengelige toilet-
ter og modtage information om toilettet (fx placering eller driftstatus).

Anvendelse af Adfaerdsdesign: Undersgg om adfeerdsdesign, som kan afhjaelpe pro-
blemet med misbrug af toiletterne af ubudne gaester. Dette kunne omfatte simple visu-
elle signaler eller skiltning, som nudger disse personer til at respektere hensigten med
toilettet - at det er for de reelle brugere.
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For forskere og fagfeeller inden for universelt design og tilgaengelighed er det endvi-
dere relevant at udforske, hvordan disse principper kan overfgres til andre komplekse
offentlige faciliteter, hvor kravene til tilgeengelighed og inklusion er seerligt hgje. Et sa-
dant arbejde vil bade bidrage til at udvide viden om universelt design samt sikre, at Igs-
ningerne kan imgdekomme behovene hos en bred og mangfoldig brugergruppe. Ved
at fortsaette med at evaluere og justere disse Igsninger skabes og udvides en grund-
lzeggende vidensplatform for fremtidige, effektive udviklingsprocesser af tilgaengelige
lgsninger.
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Bachelor - GANTT-Kort

PROJECT TITEL: Universelt Design af Adgangssystemer for Mobile Handicaptoiletter

Ansvarlig: Morten Deurell - s206073

TASK START DATE DEADLINE  DURATION STATUS
M TOT FLSMTOTFLSMTOT FLSMTOTT FLSMTOTT FLSMTOTV FLSMTOT FLSMTOTT FILSMTUOTT FILSMTOTF

1 Organisering

1.1 Logbog 5/8/24 1/11/24 88

1.2 Miro - double diameond process 2/9/24 20/9/24 18

1.3 Indberet Projekt 05/08/24 19/8/24 14

1.4 Gannt-Kort 19/8/24 2/10/24 44

1.5 Projektplan (deadline 2/10) 2/9/24 2/10/24 30

1.6 Litteratursggning 2/9/24 8/9/24 5  100% |
17 SetupLaTeX doc 2/9/24 8/9/2a 6 oo
1.8 Aktar kontaktliste 2/9/24 8/9/24 6

1.9 Universal Design playbook 9/9/24 20/9/24 11

2 Problem Research

2.1 Read and highlight litteratur 2/9/24 4/10/24 32 50 %

2.2 Aktarnetveerk - inkl. alle brugere 20/8/24 6/9/24 17

2.3 Funktions-middeltrae 8/9/24 9/9/24 1

2.4 Lav/Del - Brugerundersggelse 12/9/24 26/9/24 14

2.5 Interview med Gear up Green 27/9/24 27/9/24 1

2.6 Business case - Arbejdsblad 28/9/24 29/9/24 1

2.7 Data-analyse 1 - overblik over data 30/9/24 3/10/24 3

2.8 Flow-Model - veerdikeede 3/10/24 4/10/24 1

2.9 Personas 4/10/24 4/10/24 0

2,10 Buffer - indhent laesning og skriv rapport 5/10/24 6/10/24 1

3.1 Sequence model 7/10/24 7/10/24 0

3 Eliminering af problemer

31 Era;g;nr:gse 2 - rangering/sortering af 8/10/24 8/10/24 N BEEEEEEEEEEE e
3.2 Design Brief 9/10/24 10/10/24 1

1 Idégenerering

4.1 Negative Brainstorm 11/10/24 11/10/24 0

1.2 SCAMPER 12/10/24 13/10/24 1

4.3 Systemisk 14/10/24 14/10/24 0

4.5 Desktop research (komponenttyper) 17/10/24 17/10/24 0

16 Morfologi 18/10/24 19/10/24 1

5 Eliminering af ideer

5.1 Ranking through Group Discussions (Users) 20/10/24 20/10/24 0

5.2 Prototype (Sketching) 15/10/24 16/10/24 1

53 Prototyping (Build) 23/10/24  30/10/24 7

5.4 Prototyping TEST (GearUpGreen) 31/10/24 31/10/24 0

5.5 Prototyping TEST (Users) 1/11/24 1/11/24 0

5.6 Final Prototype (Build) 1/11/24 4/11/24 3

5.7 Rendering 4/11/24 5/11/24 1

5.7 Final Prototype TEST online (Users) 6/11/24 6/11/24 o I @ e ey e T e T .
5.8 Final Prototype TEST online (GearUpGreen) 7/11/24 7/11/24 0

5 Aflevering

5.1 Arbejdsblade feerdiggares 2/9/24 1/11/24 N 0 .
5.2 Rapport Skrivning 2/9/24 8/11/24 67

5.3 Aflevering 8/11/24 8/11/24 0
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04 - Aktornetvaerk

Kontaktllisten for aktarnetvaerket er baseret pa
Dette aktarnetveerk udfert i forbindelse med specialkursus pa DTU
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05 - Dataanalyse

Din alder |E| Kopiér diagram
61 svar
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Ken |_|:| Kopiér diagram
61 svar

® Mand

® Kvinde

@nsker ikke at oplyse

@ Gender disruptive
Nationalitet [O Kopiér diagram
61 svar

@ Dansk

@ Europasisk
Din primaere rolle (i relation til mobile handicaptoiletter) |8 Kopiér diagram
61 svar

@ Bruger

@ Hijaelper for en bruger
Parerende til en bruger (Ven, familie mv)

@ Fagperson (fx Leverander, tekniker,
producent, Ergo- eller Fysioterapeut,
SoSu, la=ge, sygeplejerske mv)

@ Aktivist (politiker, medarbejder fx en
handicaporganisation mv)

@ Forsker

Nagleord:  Dataindsamling, Brugerundersggelse, brugerdata
Note: kvantitativ og kvalitativ data indsamlet fra brugerne

Funktionsnedsaettelse, hjeelpemidler, brugsmenstre

Hvilken type funktionsnedszettelser har du eller brugeren du har relation til? I_D Kopiér diagram

60 svar

Fysisk handicap 60 (100 %)
Kognitiv handicap 6 (10 %)
Psykisk handicap 4(6,7 %)
Sensorisk handicap (sanser) (11,7 %)
Ved ikke 0(0 %)
0 20 40 60

Hvilke af disse hjeelpemidler bruger du eller brugeren du har relation til? IO Kopiér diagram

60 svar

Ingen hjaelpemidler
Manuel kerestol
El-kerestol
Badestol

36 (60 %)

11 (18,3 %)

Lift

Synshjeslpemidler (f.eks. sto...
Briks, glidebrast

Toilet forhejer

Drejetarn

El keretej (scooter) og handi...
Stok

Minicrosser

El rejse scooter

har e-motion hjul - dvs svare...
Verbal og fysisk statte fra pa...
Stomi, medicin( rent vand)
Hezve/saenke toilet

7 (11,7 %)

0 10 20 30 40

Dato:
Side:
Initialer:

20/09/24
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Nggleord:
Note:

05 - Dataanalyse

ikke plads til kerestolen ved indgang, sveert at fa @je pa handicaptoiletter ude pa pladsen.

Der er ikke lift pa samtlige handicaptoiletter - herunder ogsa mobile handicaptoiletter (fremover forkortet
mh) ergo kan jeg ikke komme pa toilettet.

Derudover er der lige snaevert nok til en el-stol, mig selv og en hjzalper pa mh

Og andre smating (sa som at det er umuligt at komme ril vasken men det er en underprioritering da det
vigtigste er at kunne komme pa toilettet).

Ofte er der ikke plads til min kerestol og min mobile lift samtidig.

Loftllift virker ikke selvom det er til stede.
Manglende briks til at tage tgj af og pa.

Der mangler ofte lift og en briks til at fa tgj ad og pa.
Kraever plads - brug for lift og briks.
Der mangler brikse.

Det er umuligt at abne dgren, nar jeg holder pa en rampe. Der er ogsa altid en kant ved dgrtaersklen. Den
kan jeg heller ikke komme over fra det skra plan. Hvis der var et fladt stykke ved dgren, sa ville jeg kunne
abne dgren, holde den og kare over teersklen. Men der er aldrig et flat stykke. De stdr altid med hver sin
rampe.

Ofte er toilettet ret lavt.

Trappe op til handicap toiletvognen.. hul mellem toiletvognen og rampen. At det er placeret, sa man skal
gennem de staendes toiletkger.

Manglende puslepladser.

Med stok mangler man et sted at stille den sa den ikke veelter.

Toiletterne er for lave, jeg har personligt brug for en toilet forhgjer nar jeg skal kunne ga pa toilettet selv.
Der er for lidt plads at komme rundt pa.

Manual kgrestol. Hvis rampen er stejl, glat mv. Det at dbne der inkl at kare kgrestol er en kunst i sig selv,
men hvis der er pumpe pa daren er det bare endnu mere irriterende og naermest umulig hvis rampen er
stejl ogsa.

Der er ikke et drejetarn tilgaengeligt, det skal man selv medbringe og det er svzert alle steder.

Mobilehandicaptoiletter er for sma til bade at have elkgrestol med min sgn i og mig (hans mor) inden i.
Det er neermest umuligt at hjaelpe ham pa toilettet. Vi undgar dem helst.

Jeg har brug for et toilet der er hgjere end normalt. Sa hvis der ikke er handicap toiletter er jeg pa reven.
Der er meget fa tilgaengelig ihvertfald i Esbjerg.

Der er ingen steder indenfor reekkevidde af toilet at stille stokken hvor den ikke veelter/falder.
Rlads-oginventar

Det er meget sjeeldent at der findes loftlift.

Der er ikke altid sa meget plads til en elkgrestol inde pa toiletterne.

Ingen problemer.

Hvis ikke der er loftlister, er der sjeeldent plads nok til en lift og kerestol.

Dataindsamling, Brugerundersggelse, brugerdata Dato: 20/09/24
kvantitativ og kvalitativ data indsamlet fra brugerne Side: 2/17

Initialer: MD

W

Uddyb venligst, hvis du oplever problemer med nogle af disse hjelpemidler ved besgg pa mobile handicaptoiletter.

Har ikke besggt mobilt i mange ar. Sidste gang var wc'et sa hgjt at jeg ikke kunne na saeedet og matte
hoppe op- Aldrig prevet det ellers. Andet er evt rampe - at der ikke er platform foran der fx.

Ofte en for svag rampe eller meget lille venderadius.
Rampen op er ret stejl, man kan ikke selv kare op af den. Og daren er traels at dbne/lukke fra kgrestolen.
Manglende vendeplads, for smalle rum eller dgrabninger.

Rampen op til handicaptoiletter kan godt give problemer hvis den er for stejl og kan ikke komme op hvis
ikke nogen hjaelper.

Ofte er adgangen til disse toiletter meget besvaerlig, nar man er i manuel karestol.
At der ikke er en lift eller en briks man kan ligge pa for at tage tgjet af (bukser mm).
El karestol stor venderadius, ofte pa ldre handicaptoiletter er der lille radius.
Bruger dem sjeeldent, er lidt nerves for infektionsfare .

Der er naesten aldrig et mobilt handicaptoilet til rdadighed. De toiletter der er har trapper og er for sma til
kgrestolen kan vende rundt mens man ogsa har en hjelper med inde pa toilettet.

Plads mangel.

Toilet er for lavt.

Rampe er for stejl og for smal. For lidt plads til forflytning.
Indgang til disse som sdadan pga derpumper.

Nar jeg er ude fra mit hjem bruger jeg kun min minicrosser. Det er ogsa den jeg kerer ind pa din mobil
handicaptoiletter. Her er problemet sd med min darlige balance er det virkelig vigtigt at toiletterne er i
vatter. Nar de stdr skaevt af hele tiden ved at veelte. Derudover er der lige plads til at have crosser med ind
den matte gerne vaere et par centimeter laengere eller ti sd jeg ikke korte ind i vasken hver gang.

Man kan ikke vende derinde.

For lidt plads og duer ikke ndr man skal bruge det og yderst beskidt og uhumsk og ofte kan man ikke na
hhv toilet papir, seebe, servietter og vandhanen fra siddende stilling .

En el-scooter er ofte stor og lang. Den er derfor besvaerlig at fa med ind pa sma mobile handicaptoiletter.
Og man kan ofte blive nervgs for at lade den sta uden for iszer pa festivaller hvor der er mange fulde folk
der finder disse kgretgjer spaendende.

Det kan ogsa veere sveert at lukke daren op, iseer hvis den dbner ud mod rampen. Det kraever ofte at jeg er
nedt til at rejse mig fra crosseren og abne daren, for jeg kan komme ind pa toiletterne.

Stejl rampe op til toilet. Ikke meget plads at vende p3, sa bakker ud og ned ad rampe.
Renggringsstandard.

Kan ofte ikke dbne eller lukke daren selv.

Kan ikke na toiletpapir eller handservietter eller saebe.

Kan ikke se mig selv i spejlet .

Kan ikke vende rundt pa toilettet i kgrestolen.



05 - Dataanalyse

Vejvisning eller Fremkommelighed

Har du oplevet problemer med vejvisning og eller fremkommelighed? I[_:l Kopiér diagram

61 svar

® Ja
® Nej

80,3%

Vejvisning eller Fremkommelighed

Hvor stort var problemet/problemerne?
(1 = Lille, 5 = Stort)

|_|:| Kopiér diagram

49 svar
20
19 (38,8 %)

T
5 17 (34,7 %)
10

8 (16,3 %)
5
3.(6,1 %
0 BlE 2(4.1 %)
1 2 3

Nggleord:
Note:

Dataindsamling, Brugerundersagelse, brugerdata
kvantitativ og kvalitativ data indsamlet fra brugerne

Dato: 20/09/24
Side: 3/17
Initialer: MD

Pladsforhold inde pa toilettet

Har du oplevet problemer med pladsforhold inde pa toilettet?

®

61 svar

Pladsforhold inde i toilettet

|E| Kopiér diagram

®a
® Nej

Hvor stort var problemet/problemerne?
(1 = Lille, 5 = Stort)

36 svar

1(2,8 %)

||_:| Kopiér diagram

17 (47,2 %)

10 (27,8 %)

6 (16,7 %)

DTU

M



Nggleord:

05 - Dataanalyse Note:

Beskrivelse af problemet/problemerne med vejvisning og fremkommelighed

Rampen er for stejl.

+ Ingen eller meget smat med skiltning, og at kgre rundt og se om der mon “ved disse toiletter er et handi-
captoilet” er omstaendigt og aergerligt at bruge energi og strem pa nar det er forgaeves og man skal tisse.
Det er i forvejen svaert at orientere sig i kerestol og blandt folk der laller rundt.

« Umuligt at finde toilettet, hvis man ikke ved at det findes.
« Ville veere rart hvis en app kunne vise en vej til naermeste wc.

Sjeeldent der er tilgaengelige toiletter som jeg kan bruge - og fx pa Gren hvor der er ét, er det svaert at
finde, der kan veere lang ventetid, fordi dem der har behov for det bruger leengere tid. Til Gran i sommer
gik der 1,5 time fra jeg begyndte at lede efter toilettet, til jeg havde fundet det, og det blev ledigt... det er
lang tid at holde sig, ndr man paregner at det er muligt at kunne tisse.

Jeg saetter stor pris pa at klare mig selv, men de mobile (og ogsa faste) handicaptoiletter kraever en hjael-
per.

Har oplevet der var trapper til handicap. Er altsa ikke ret smart.

Trappe til handicap toilettet, hul mellem rampe og skuret. At det var placeret bag alm toiletter, sa jeg skulle
kore gennem deres “kger”.

« Mangler app der kunne vise det i hver by.
« Der errampe men sa et stort trin.
- Spaerretadgang

Darlig skiltning.

Jeg har oplevet at rampen op til toilettet var for stejl sa jeg hverken selv kunne ga op, eller min el-kgrestol
kore op.

«  Rampen for stejl. Omradet omkring toilettet var blgdt - kerestol sad fast.
« ke

« Man burde ofte have et skattekort, sa man kan finde dem.
Rampen er ofte ALT FOR STEJL!
Toiletpapiret er ofte langt vaek fra toilettet.

Oftest skal man igennem den almindelig kg, og det er besveerligt med hjeelpemiddeler samt kan kraeve
meget energi.

F.eks hgje trin ind. toiletrulle sat pa vaeg og kan ikke naes af bruger siddende pa wc.
De fleste festivaller lyver pa deres kort og har ikke handicaptoiletter der hvor der star der er.
Der er for fa handicap toiletter. Og adgangen til er ringe.

« Ofte er (grees)omradet foran rampen helt mudret, hvilket ger det svaert at faerdes sikkert.
Der har veeret en stejl rampe og ikke noget at holde fast i.

«  Stejl rampe.
« Det var parkeret en bil foran indgangen til toilettet.
Ramperne op til toiletterne kan veaere meget stejle og svaere at komme op ad.
| lalandia billund er det ikke tydeligt hvor de er i flere storbyer er skilte misvisende eller mangelfulde.

Kunne ikke komme op af rampen uden hjzelp.

Dataindsamling, Brugerundersggelse, brugerdata Dato: 20/09/24
kvantitativ og kvalitativ data indsamlet fra brugerne Side: 4/17
Initialer: MD
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ikke niveaufri nok. For hgijt toilet. Og som pa rigtigt mange mobile eller ej - kan man (ikke) na toiletpapi-
ret ndr man ikke kan na langt? kan man kgre hen til inden man gar pa wc? (sjeeldent pga imellem wc og
handvask). Er seebe og papir til at tarre haender | placeret sa man som siddende med korte arme og ryk
kan na det, og ikke imellem wc og vask (kun) eller til staende.

Rampen var ikke god nok til en tung karestol. Nogle gange er der stadig trin.
At finde handicap toilet dvs. Placering.

Som oftest er handicaptoiletter indrettet med toiletpapir / handsaebe / handklaede, der haenger utilgeen-
geligt, en vask hvor man ikke kan nd armaturet eller et spejl, der er placeret for hajt oppe

Handicaptoilet bgr forefindes sammen med andre toiletter.

Var pa Vorbasse marked i sommer. Ved indgangen var der toiletter, men ingen til "os", det var der sa ved
den modsatte indgang, hvor der ogsa var toiletvogne til "normale" mennesker.

Naturstyrelsen og Teander Kommune vendt dgren forkert. Der var ogsa problem med fast stabilt grund.
Star pa Lakolk strand pa Remae.

Oplever toiletkg da ikke er ret mange handicaptoilter og folk der ikke har brug for dem bruger dem ogsa.
Nar rampen er for stejl egin-stoltipper

Ofte er rampen for stejl og man skal holde pa rampen, mens man lukker dgren op. Det giver problemer,
da man skal holde kgrestolen med begge haender.

jeg synes at det var lidt svaert at finde og har matte sparge mig frem til hvor toiletet var.
En rampe der er for stejl.

Finde det, tilkgrselsforhold, k.

Man ender ofte i én lang kg selvom alle andre ikke skal bruge handicaptoilettet.
Placering ikke tydelig

Mobiltoilet blev benyttet af ikke handicappede pga lang ke ved andre toilettet. Las flis foran rampe, glat
rampe, vadt gulv (faldrisiko).
Ansatte/frivillige ved ikke hvor wc er.

Jeg kan ikke abne dgren alene min hjaelper skal altid veere med mig eller en fremmed person der er sgd
til at abne daren. Det kunne vaere fedt hvis der var en censor pa pa den sa den abnede automatisk.

Trin/trapper til toilet er problematisk - specielt ved manglende geleender. Kgen til toilettet er tillige
problematisk, da jeg oplever hurtig forvaerring i benenes muskelstyrke ved at sta i ke i leengere tid.

Umuligt at komme pa toilettet og eller umuligt at gere alle de normale ting pa grund af placeringen og
afstanden pluds at de fleste ikke kan benyttes med last der i det der ikke er plads nok til at lukke dgren
med sa stor en elkgrestol - ikke plads til at dreje rundt inde pa toilettet og ikke plads til stor elkgrestol -
plus mig plus hjzelper.

Selvom mange festivaler er gode til at markere toiletterne pa deres kort, sa er de ofte ikke saerligt preeci-
se. Nar man sa endelig er taet pa der hvor toiletterne burde veere, sa kan det vaere svaert at se dem nar
man kerestolsbruger sidder i "rev" hgjde og der er mange mennesker omkring en

For stejl rampe. Justerede haeldning pa el-kgrestol

Ofte er rampen ved toiletterne meget stejl



Nggleord:

05 - Dataanalyse Note:

Beskrivelse af problemet/problemerne med Adgangstilladelse

ikke altid nemt at fa en nggle og afhaengig af altid at have ngglen med.

Det er bare ret omstaendigt at skulle skaffe nggle (finde de rette mennesker, std i kg, blive sendt rundt etc).
Det er ikke umuligt men hvor ville det dig vaere fabelagtigt at kunne komme pa toilettet nar jeg er ude af
mit hus uden at skulle forberede mig som til en atomkrig.

Oplysning om hvordan man for adgang.
« Hvor og hvordan findes naglen.
- Haroplevet at blive godkendst, og aldrig fa en nagle eller kode.
« Jeg kan ga og ses ikke mine udfordringer.
Mit handicap er usynligt ved forste gjekast og jeg skal tit forsvare eller bevise mit behov.
Beleeghing-
Jeg har oplevet at dgren ikke vil abne selvom jeg havde en Europa nggle.

« Nogle gange kan de ikke finde ngglen, og sa skal de rundt og sperge andre.

Ville ogsd @nske at eurokey eller en digital nagle som kun folk med behovet kunne fa til bade mobile og
alm handikap wc (og elevatorer hvor der er problemer med gdelaeggelse).

At man skulle finde og kontakte en medarbejder for at fa adgang, og der var ingen klokke/ kaldeanlaeg.
F.eks. hvis der skal bruges en nggle for adgang og det ikke er skiltet tydeligt.
Dervaringen—
Mobiltoilet blev benyttet af ikke handicappede pga lang kg ved andre toilettet.
« Skal hente ngglen.
Folk med bgrn bruger toiletterne for der er mere plads.

Det er jo egentlig ikke som sadan et formelt problem, men det ligger i, at jeg pa mange mader har et
usynligt handicap. Det kan kraeve en laengere forklaring og “salgstale” for at fa adgang - primaert fra gvrige i
keen, da jeg ikke umiddelbart ligner en, der har behov for handicaptoilet.

Bare at det slet ikke virkede.

Det kan veere lidt omstaendigt at fa udleveret nggler de steder hvor det kraeves. Ofte skal hen til et bestemt
omrdde og vaek fra vennerne for at hente det og efterfglgende levere det tilbage.

Dataindsamling, Brugerundersagelse, brugerdata
kvantitativ og kvalitativ data indsamlet fra brugerne

Dato:
Side:
Initialer:
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05 - Dataanalyse

Nggleord:

Note:

Beskrivelse af problemet/problemerne med betjening af dgren

Ikke god plads foran daren pga skra rampe.

Nar jeg holder pa rampen kan jeg ikke dbne dgren og holde pa karestolen samtidig.
Problem hvis det er manuel dar og den er tung.

Dgren dbner ud ad.

Tunge dere der smaekker imod en.

De lukker for hurtigt.

Daren ikke elektrisk, sa kan ikke selv abne og lukke dgren.

Pumpen pa daren lukker for hurtig.

Den sat sig fast.

Dgren skulle dbnes manuelt og abnede ud over rampen.

For tung at dbne.

Nogle dgre er tunge og skal bgvle med at dbne dgrene ogsa.

Har tit oplevet at dgrene er tunge eller dbner udad.

Sveert at aben og lukke.

Daren i kbh abnede kun halvt op.

Har ikke pragvet sa mange mobile, men tunge dgre er ogsa et problem...

Sveert at abne den manuelle dgr ndr man sidder i karestol. Kunne naesten ikke dbne deren efter brug
Sveert at abne dar. Sveert at komme ind ad dgren, nar den dbner ud mod mig/bruger.

Jeg har oplevet toiletdare, der enten var for tunge til at jeg selv kunne dbne dem eller som dbnede udad,
hvilket man har svaert ved at handtere som kgrestolsbruger.

Dgren indad. Ingen plads til at lukke deren efter en.

Dgren er nogen gange for tung til man kan abne og holde den. Hvis jeg er i karestolen skal nogen dbne for
mig og jeg har ikke en hjaelper.

Ofte er rampen for stejl og man skal holde pa rampen, mens man lukker dgren op. Det giver problemer, da
man skal holde kgrestolen med begge haender.

Nogle kan veere sveere at abne, mangler automatik.

Det er ofte svaert at vide hvad vej de gar og der er ikke altid teenkt pa automatisk abning ved tryk pa knap
fx.

Dgr kan ikke abnes helt op.

Hvis man har funktionsnedsaettelse i haender, er det sveert at fa en der op.

Dataindsamling, Brugerundersggelse, brugerdata Dato: 20/09/24
kvantitativ og kvalitativ data indsamlet fra brugerne Side: 6/17
Initialer: MD
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Jeg kan ikke komme ind pga derpumperne
Dgren var meget tung at abne.

Jeg kan ikke selv abne dgren fordi jeg sidder i min minicrosser og hvis jeg skal abne dgren selv sa er du
umulig. Jeg kan ikke abne dgren alene min hjzelper skal altid veere med mig eller en fremmed person der
er sgd til at abne dgren. Det kunne vaere fedt hvis der var en censor pa pa den sa den abnede automatisk.

Dgren var sa tung at du ikke selv kunne lukke den op, jeg har ingen hjzlper.

Simpelthen var tung. Jeg kan abne selv, men det kan vaere problematisk ved en “tung” der og hvis under-
laget af glat.

3 : -Desuden er en starre udfordring
som kgrestolsbruger nar dgrene dbner ud imod rampen, da det kraever at man skal flytte kgrestolen eller
fa andre til at dbne degren for en.

- O C D cHCH O G

Kan ikke lukke daren selv, nar jeg er kommet ind.
Kan kun abne dgr fordi jeg har hjaelper med.

En skydedgr er det optimale ndr man er kgrestolsbruger.

Det er svaert at dbne og lukke en dgr hvis der ikke er en vandret stang pa deren.
Nogle gange er dgrene sa tunge at man ikke selv kan dbne og lukke.

Meget ydmygende at skulle bede fremmede om at dbne og lukke.



Nggleord:

05 - Dataanalyse Note:

Beskrivelse af problemet/problemerne med betjening af lasen

Lasesystemet virker ikke. Svaert at se lasen specielt om natten.
Pa de wc der har elektrisk dgr er de ofte svaere at lase.

Lasen virker ikke, dgren kan abnes udefra. Dgren dbner nar nogen trykker pa udefra mens man er pa
toilettet-ikke rart for brugeren.

« Sveert ved at dreje lasen.
« Man ved aldrig om det er optaget eller bare er last, da der ikke kan ses foreskaeld.
« Jaldsen er stiv at dreje.

Lasene er ikke altid lige gode.

Har tit oplevet at dgren ikke kan lases..

Kan nogle gange ikke lases ordentligt.

Virker ikke. Las i stykker.
« De virker ikke altid, og er ikke tydelige om der er last eller ej.
« for hard til at en med svage hander og arme kunne lase.
« Vildt ubehageligt at bruge nar lasen ikke virker.

Kan ikke lases, eller sidder fast.

Enkelte automatiske Iase har jeg oplevet at vaere defekte, sa daren kunne dbnes udefra af andre brugere,
selvom man var i den tro, at man havde last dgren.

Kun hvis man skal bruge en bestemt nggle og man ikke har den i naerheden. Eller der skal trykkes en kode,
mens man holder pa rampen.

Iseer ude fra. Der er sjaelden et plant omrade, hvor man kan holde stille , sa man i ro og fred kan dbne daren
/lase dgren op.

« Meget forskellige Igsninger - hvordan geer man lige her pa dette toilet!
« Funktionsnedszettelse i haender ggr det svaert.
« Det er altid min hjzelper der ordner lukningen & lasningen af daren.

Vi kunne ikke finde ud af hvor vi skulle trykke.

En 13s kan bla.vaere sveere at na fra en siddende position. Det kan vaere besvaerligt at Iase deren op isaer
hvis man skal gere det imens man sidder pa en rampe. Og har man manglende armkraefter kan det veere
sveert at ldse og abne "manuelle” lase/hapser. Det samme gar sig geeldende hvis man ikke har saerlig god
finmotorik.

Feks hvis koden eller ngglen ikke virker.
Sa skal man finde en der kan hjzalpe og hvis det er ngdvendigt at komme hurtigt pa toilettet er det ikke
hensigtsmaessigt

Dataindsamling, Brugerundersagelse, brugerdata
kvantitativ og kvalitativ data indsamlet fra brugerne

Dato:
Side:
Initialer:

20/09/24
7/17
MD

W



Nggleord:

05 - Dataanalyse Note:

Beskrivelse af problemet/problemerne med plads pa toilettet

kan ikke na handvask fra kummen.
For smat og umuligt med mindre det er en hjaelper der kan lgfte mig.
Som jeg skrev fgr: min stol og egne mobile lift fylder ofte for meget.

Ofte placering af handvasken, skraldespanden der ikke kan flyttes, hvis bruger skal overflyttes fra kgrestol
til toilettet.

« Der skal veere plads til hjeelperen pa begge sider af wc samt kgrestol.

« hm, det er lidt svaert at svare pa - for i princippet kan jeg kun bruge de toiletter som er sa "tilgaeengelige" at
der er god plads - men engang var loftliften pa toilettet i stykker, og sa matte jeg hente min gulvlift - og sa
var der for lidt plads...

« Ofte er handicap toiletter for sma.
Plads til Mig men ikke elstolen.
Ofte meget sma rum, mangler pusleplads/mulighed.
For lidt plads til at kunne dreje rundt. Sveert ved at benytte toilet samt handvask.
- for smat.
« Nogen er sa sma at karestol, hjeelpemiddel og hjaelpere ikke kan vaere der pa samme tid.
« Alt for smat til at kunne indeholde elkgrestol, bruger og hjeelper.
For lang afstand til toiletpapir.
Nogle kan veere meget sma, andre alt for store.
Der er naesten ikke plads til 2 personer og hjaelpemidler.

Der er ikke meget plads til kerestol og en hjzelper. Sa vi kommer ud i nogle ret darlige stillinger i forhold til
forflytning.

«  Plads til rejse scooter for lille.
« Pladsen var trang.
« Huvis ikke der er plads til gulvlift kan de ikke bruges.
Nar der ikke er platform foran.
Ikke plads til hjeelper.
For lille og darligt indrettet. For lille venderadius. Ingen lift og leje.
Manglende vendeplads, for smalle rum.
- Som tidligere.

« I nogle vogne er der et opklappeligt bord til skiftning af babyer. Dette spaerrer vejen ind ved dgren, hvis
den ikke er slaet op. Er der plads ved siden af dgren, eller skal man ned ad rampen for at dbne dgren. En
kerestol fylder lidt.

« Jeg har en respirator bag pa kerestolen som fylder meget og jeg har hjeelper med pa toiletet som skal
bruge en del plads for at hjaelpe mig.

Plads til kerestol og forflytning. tkke-plads-til-kerestoHi-derdbning}<-NA.

Dataindsamling, Brugerundersggelse, brugerdata Dato: 20/09/24
kvantitativ og kvalitativ data indsamlet fra brugerne Side: 8/17
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For lille til bade elkarestol og en hjzelper der skal kunne bevaege sig for at hjzelpe.

Plads mangel /-ngertiftLingen-haeve seenkefunktion.

For lidt plads til at vende med en elkgrestol, og forflytning.

Der er virkelig ikke meget plads nar man er i minicrosser. Jeg karer naesten altid ind i hdndvasken sa
daren kan lukkes. Det er ret irriterende.

Som far skrevet kunne ikke vende derinde.

Oftest slet ikke plads til min store elkgrestol - og oftest ikke plads til at dreje rundt indenfor i rummet.
Plus mig plus hjzelper. De fleste ikke kan benyttes med last der i det der ikke er plads nok til at lukke
deren med sa stor en elkarestol.

Jeg kerer ofte pa en el-scooter nar jeg er pa festival og disse er lange og svaere at dreje rundt med pa lille
plads. Det kraever desuden ogsa ekstra plads for folk der har brug for at blive liftet over pa toilettet.

Kan ikke vende, sa bakker ud og skal passe pa ved nedkgrsel.

Hvis man ikke kan vende rundt i karestolen kan det betyde at man skal enten baglaens op eller ned af
rampen.

Har oplevet at deren ikke kan lukkes fordi den dbner ind ad.

Og det kan vaere sveert at na feks toiletpapir og komme ind under vasken.

Hvis man har en hjzelper med pa toilettet er det ofte for smat.



Nggleord:

05 - Dataanalyse Note:

Beskrivelse af problemet/problemerne med Sikkerhed

Hul min stols hjul sad fast i, mellem rampe og skurvogn pa festival

Samme problem som fgr beskrevet, kunne ikke ga op selv og det var derfor ogsa meget usikkert at ga ned
igen ad den stejle rampe, da jeg nemt falder.

«  Gulvet er glat pga regn.

« Harflere gange oplevet at der var lagt en tyk bled gummimatte med store huller pd rampen, det er maske
fint for dem der kommer i kgrestol, men for en der er darligt gdende og har balanceproblemer er det et
mareridt.

+ Glat rampe og glat gulv
Ved at placere eks. toiletpapiret uden for raeekkevidde, risikerer man at falde, nar man skal na det
Der var meget fygesand, som gjorde den lange sliske meget glat.
Narrampen-erforstejleg-min stol tipper

« Vad rampe. Vadt gulv. (Faldrisiko)

«  Armstotter og wc saede sidder lgst.

« Armlaenene har veeret meget lise

Risiko for at falde kva lav muskelstyrke og darlig balance. Hvis der er rampe, er det vigtigt, at denne ikke
er/bliver glat. Glat gulv derinde er ogsa problematisk.

Min elkgrestol har vaere taet pa og en enkelt gang rag et hjul med og hele min elkgrestol - og jeg rag
sidelaens ud og og blev grebet at forbipasserende mennesker .... frygteligt ...
Jeg kunne have mistet mit liv i det mine knogler braekker meget let gr ekstremt svaer knogleskarhed

Har heldigvis ikke oplevet nogle serigse problemer. Men ramperne kan nogle gange vaere stejle og hvis
der ikke er et skridsikkert materiale pa gulvet kan regn og sjask veere med til at gere gulvet glat og usikkert
for darlige gaende. Derfor er det ogsa vigtig at have mulighed for at have handtag og lign som gaesterne
kan holde fast i hvis de er usikre pa benene

Dataindsamling, Brugerundersagelse, brugerdata
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Nagleord:  Dataindsamling, Brugerundersagelse, brugerdata Dato: 08/10/24
05 - Dataa na Iyse Note: kvantitativ og kvalitativ data indsamlet fra brugerne Side: 1117
Initialer: MD
A B D E F G H 1 J K L M
Kategori - Benavnelser 16 12 10 7 3 5
Kategori - Benavnelser total L L) L) 53 53 53
Sikkerhedsfaktor 1 1,6 1 1 1 1,3
Problem Mangl?nde et VeMsning 1 Rampen er for stejl lkke synlige nok For Fa Handicap-toiletter Bl e Al EES S B
app, pa kort eller ved skiltning mennesker/andet foran rampe
Ingen eller meget smat med skilt 5 rampen er for stejl 4 Nar man sa endelig er tee 3 Der er for fa handicap toile 5 At det var placeret bag alr 5 Omradet omkring toilettet 5
Umuligt at finde toilettet, hvis mal 1 Jeg har oplewet at rampen 4 Umuligt at finde toilettet, | 1 Oplever toiletks da ikke e 3 Oftes skal man igennem ¢ 2 Ofte er (grees)omradet for: 4
Ville veere rart hvis en app kunne 4 Rampen for stejl. Omrade 5 Ville veere rart hvis en apg 4 Ko 1 Det var parkeret en bil for 4 Der var ogsa problem mex 4
Sjaeldent der er tilgaengelige toile 5 Rampen er ofte ALT FOR 5 Sjeeldent der er tilgeengel 5 ke 4 tilkerselsforhold, 4
Mangler app der kunne vise det i
hver by 4 Stejl rampe 4 Darlig skiltning 3 Man ender ofte i én lang k 5 Les flis foran rampe 5
De fleste festivaller lyver
pa deres kort og har ikke
handicaptoiletter der hvor
Darlig skiltning 3 Rampeme op til toilettern: 4 der star der er 2 Keen til toilettet er tillige ¢ 4
At finde handicap toilet
Man burde ofte hawve et skattekor 5 Rampen var ikke god nok 5 dvs. Placering. 3 Umuligt at komme pa toil¢ 5
De fleste festivaller lyver pa
deres kort og har ikke
handicaptoiletter der hvor der
star der er 2 Ofte er rampen for stejl og 4 jeg synes at det var lidt s 3
| lalandia billund er det ikke tydeli 1 En rampe der er for stejl. 4 Finde det 4
Ofte er rampen ved
At finde handicap toilet dvs. toiletterne meget stejl
Placering. 3 5 Placering ikke tydelig 3
Var pa Vorbasse marked i somm 5 Nar rampen er for stejl og 3
jeg synes at det var lidt sveert at - 3 for stejl rampe. Justerede 1
Finde det 4
Placering ikke tydelig 3
Ansatte/frivillige ved ikke hvor
we er. 4
Selvom mange festivaler er gode 3
Score 1,038 1,449 0,585 0,509 0,208 0,540

DTU

M



Nagleord:  Dataindsamling, Brugerundersagelse, brugerdata Dato: 08/10/24
05 - Dataa Nna Iyse Note: kvantitativ og kvalitativ data indsamlet fra brugerne Side: 12/17
Initialer: MD
Kategori - Benavnelser |. 3 12 1 3
Kategori - Benavnelser total | 19 19 19 19
Sikkerhedsfaktor 1 1 1 1
Problem Ubudn: dr;tzrﬁgner = Besveerligt at fa en negle Defekt eller forkert nagle Smnf;yﬁ::gﬁi%ﬁﬁg? e
folk der ikke har brug for ¢ 3 ikke alti nemt at fa en negle og athaengig af 2 Jeg har oplevet at deren 4 Jeg kan ga og ses ikke mine udforc 3
Mobiltoilet blev benyttet a 5 Det er bare ret omsteendigt at skulle skaffe | 3 - Mit handicap er usynligt ved ferste | 4
folk med bam bruger toile 5 Oplysning om hvordan man for adgang 5 Det er jo egentlig ikke som sadan ¢ 3
Hwor og hvordan findes neglen 3
Har oplevet at blive godkendt, og aldrig fa er 3
Nogle gange kan de ikke finde neglen, og
sa skal de rundt og sperge andre. 3
At man skulle finde og kontakte en medarbe 4
F.eks. hvis der skal bruges en negle for adg: 3
Skal hente neglen 4
Bare at det slet ikke virkede 5
Det kan veere lidt omsteendigt at fa udlevere 2
Ville ogsa enske at eurokey eller en digital r 4
Score 0,684 2,158 0,21 0,526
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Nagleord:  Dataindsamling, Brugerundersagelse, brugerdata Dato: 08/10/24 DTU
05 - Dataa Nna Iyse Note: kvantitativ og kvalitativ data indsamlet fra brugerne Side: 13/17 P
Initialer: MD S and
oo
Kategori - Benavnelser 18 ) 10 2 3 2 8
Kategori - Benavnelser total 46 46 46 46 46 46 46
Sikkerhedsfaktor 1 1,3 1 1,3 1 1 1
Pumpen virker S\.a?r at abne, hvis den Sveer at abne, hvis den o ) Der kreever hjesip for
Problem Deren er For Sveer/Tung uhensigtsmeessigt abnzr udad (pga Defekt Der Darlige handgreb betjening
grestol) (poa kerestol)
Problem hvis det er manu 3 De lukker for hurtigt 4 ikke god plads foran darel 4 Deren indad. Ingen plads 5 Den sat sig fast 3 Hvis man har funktionsnet 3 Jeg sestter stor pris pa at 5
tung 4 Deren ikke elektrisk, sa k 5 Deren abner ud ad 5 En skydeder er det optim: 5 Deren i kbh abnede kun h 4 Nogle gange er dgrene sa 5 Deren er nogen gange for 5
Pumpen pa deren lukker 1 4 Jeg kan ikke komme ind | 5 smeaekker imod en 4 Der kan ikke abnes helt o 3 Jeg kan ikke selv abne de 4
For tung at abne 5 Deren skulle abnes manu 4 Deren var sa tung at du ik 5
Nogle dere er tunge og sk 4 Har tit oplevet at derene e 5 Desuden er en staerre udfc 5
Har tit oplevet at derene e 5 Sveert at komme ind ad d 3 Kan ikke lukke deren selv 4
Swveert at aben og lukke 5 Jeg har oplewet toiletdere, 4 Kan kun abne der fordi jeg 5
Har ikke provet sa mange 4 Ofte er rampen for stejl oc 5 Meget ydmygende at sku 5
Sveert at abne den manue 4 Desuden er en sterre udfc 5
Sveert at abne der. 3 En skydeder er det optim: 5
Jeg har oplewet toiletdere, 4
Deren er nogen gange for 5
Nogle kan veere sveere at 4
Det er ofte sveert at vide h 3
Dearen var meget tung at & 4
Dearen var sa tung at du ik 5
Simpelthen var tung. Jeg 4
Nogle gange er derene sa 5
Score 1,630 0,396 0,957 0,283 0,217 0,174 0,826
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Nagleord:  Dataindsamling, Brugerundersagelse, brugerdata Dato: 08/10/24
05 - Dataa Nna Iyse Note: kvantitativ og kvalitativ data indsamlet fra brugerne Side: 14/17
Initialer: MD
Kategori - Benavnelser | 2 3 2 2 b 6 9
Kategori - Benavnelser total 29 29 29 29 29 29 29
Sikkerhedsfaktor 1 1,5 1,5 1,5 1 1 1
Problem L%i?j&g‘gﬁg,ﬁggﬂ Krai,v;;;gzell_[;irefgr & Sveert at finde Lasen Dém%;;ii?:;g L2 s Darigt lasegreb Sveer at lase Defekt Las
Man ved aldrig om det er 2 Meget forskellige Ipsninge 5 Sveert at se lasen speciel 3 Kun hvis man skal bruge | 4 Sveert ved at dreje lasen. 4 Pa de wc der har elektrisl 2 Lasesystemet virker ikke. 3
er ikke tydelige om der er 3 Det er altid min hjeelper d 4 Vi kunne ikke finde ud af | 2 En las kan bla.veere sveer 3 Jalasen er stiv at dreje 4 Sveert ved at dreje lasen. 4 Lasen virker ikke, daren k 1
En las kan bla.veere sveer 3 for hard til at en med svac 5 Ja lasen er stiv at dreje 4 Har tit oplevet at dgren ik} 5
Funktionsnedseettelse i h 3 for hard til at en med svac 5 Kan nogle gange ikke las: 2
En las kan bla.veere sveer 3 Funktionsnedszettelse i h 3 Virker ikke. Las i stykker 1
En las kan bla.veere sveer 3 De virker ikke altid 3
Vildt ubehageligt at bruge 3
Kan ikke lases, eller sidd 4
Feks hvis koden eller nag 4
Score 0,172 0,621 0,259 0,362 0,655 0,724 0,897




Nagleord:  Dataindsamling, Brugerundersagelse, brugerdata Dato: 08/10/24 DTU

05 - Dataa Nna Iyse Note: kvantitativ og kvalitativ data indsamlet fra brugerne Si@g: 15/17 P
Initialer: MD S and
o>
Kategori - Benavnelser 10 2 8 3 1 2 1 1
Kategori - Benavnelser total 38 38 38 38 38 38 38 38
Sikkerhedsfaktor 1 1 1 1 1 1 1 1
Problem Mzi';egkrﬁdp:?;rsesntlol B Dé:}i:;t: §$af§r2l.ffde lkke plads til mobil lift et B e D Bab&ﬂﬁi'iﬂiﬂi‘?m i e
(EL/manuel) el 22 (EL/manuel) selllzzs pa rampe nedklappet hwejen
Plads til Mig men ikke els ikke plads til hjaelper 5 hwis bruger skal overfiytte: 1 min stol og egne mobile li 4 For smat og umuligt med nar der ikke er platform fo 4 1 nogle vogne er der et opl 3 skraldespanden « 1
Plads til rejse scooter for Oftest slet ikke plads til n 5 Der skal veere plads til hje 5 men engang var loftliften ¢ 4 -fori princippet kan jeg k Er der plads ved siden af | 3
Manglende vendeplads, fc Nogen er sa sma at keres 3 Hvis ikke der er plads il ¢ 4 Ofte er handicap toiletter
Plads til kerestol og forfly Alt for smat til at kunne ir 5 Ofte meget sma rum, mai

4
4

3

5

For lidt plads til at vende 1 Der er neesten ikke plads For lidt plads til at kunne 5
Der er virkelig ikke meget Der er ikke meget plads t for smat 3
som far skrevet kunne ikk 1
Oftest slet ikke plads til n 3
5

5

4

Jeg kerer ofte pa en el-sc

Jeg har en respirator bag Nogle kan vazre meget sn

a0,

For lille til bade elkarestol Pladsen var trang

For lille og darligt indrette

a & 000 bs B~

Hvis man ikke kan vende Deren indad. Ingen plads

Plads mangel

Score 1,211 0,263 0,868 0,316 1,105 0,184 0,079 0,026




Nagleord:  Dataindsamling, Brugerundersagelse, brugerdata Dato: 08/10/24
05 - Dataa Nna Iyse Note: kvantitativ og kvalitativ data indsamlet fra brugerne Side: 16/17
Initialer: MD
Kategori - Benavnelser 1 5 5 1
Kategori - Benavnelser total 12 12 12 12
Sikkerhedsfaktor 2 2 2 2
Problem Manglend;ngﬁi)l:ander e (mglu?itf:ﬂgzr] Glat Gulv (vand/mudder) Darligt underlag
Min elkerestol har veere te 5 Glat rampe eggtatguty 4 Gulwet er glat pga regn. 4 Har flere gange oplewet at 4

Der var meget fygesand, ¢ 5 otatrampe-og glat gulv 4

Vad rampe. Veadtgubr (Fe 5 Madrampe- Vadt gulv (Fe 5

Hvis der er rampe, er det ' 3 Glat gulv derinde er ogsa 3

hvis der ikke er et skridsit 2 hvis der ikke er et skridsit 2
Score 0,833

3,167 3,000

0,667
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Manglende korrekt vejvisning i app, pa kort eller ved skiltning
Ikke synlige nok

Ubudne personer far adgang

Beswveerligt at fa en negle

Defekt eller forkert negle

Pumpen virker uhensigtsmaessigt

Sveer at abne, hvis den abner udad (pga kerestol)
Defekt Der

Darlige handgreb

Der kreever hjeelp for betjening

Darlig Indikation af Last/Ulast/ Optaget

Kraever hjeelper for at betjene Lasen

Darlig placering for betjening

Darligt lasegreb

Sveer at lase

Defekt Las

Manglende geleender ved rampe

1,038

0,585

0,684

2,158

0,211

0,396

0,957

0,217

0,174

0,826

0,172

0,621

0,362

0,655

0,724

0,897

0,833

2500 -

2,000

1,500 ~

1,000 -

0,500 -

-
Qet- §q @ dse Qd- @',0 &(9
2 » & & & & N 3 &
W 2 & & .e;@ ,30° @ < Qé&'
aé\ a\@ NG '\0{{' o® & © : fg"\ & ¥
i& 0{\ R ('S'q’ \\é ~Q°¢ y cnb "3}\\ . .g\iq ‘é
\'5 b\ L) & o o . 00
@Qo a‘# ‘\é‘é\ ; 8’& o‘a"o & -1—'§
\)bb Q? Qb e'(:x‘ \’50 ,*,& \0&
\)‘a @Q ‘\'b od. ©
QS € 3 «f

0,826




=
—
—

Nggleord:  Brugere, malgruppe Dato: 13/09/24
Note: Personas Side: 1/2 oo
Initialer: MD D
>

06 - Personas




=
—
—

Nggleord:  Brugere, malgruppe Dato: 13/09/24
Note: Personas Side: 2/2 oo
Initialer: MD D
=

06 - Personas




Nggleord:

07 - Virksomhedsbesag Note:

Virksomhedsbeseg GUG

Baggrund og Historie

» Hvornar og hvordan startede det? GearlpGresn blevetablenst | 2018, [deen opstod pa Skive
Fastival. P4 det tidspunkt var Godik den eneste store udejer pd markedat.
Hvilke konkurrenter? Der ar pt kun an handfuld udlejningsfrmasr samt nagle B mindre aktanear
atvogn, Loccam, mi,

Vision og Baredygtighed

= Hvad er virksomhedens mission? GearllpGreen har en opriglig vision om &t give mennesker
en god oplevelze med at opfylde deres basale behoy, isaer inden for sanitzre lesninger. Dette er

alle lesninger er vandbesparende.
Event- og Driftsoplysninger
«  Hvomar er der hejs®son? Fra primo maj til medio september,
Hyor mange events arligt? Ca 400 ewvents per saeson, hvoral 10-20% har handicaptoiletter.

Hvor mange ansatte? 5 pa uldid, & ekstra ansatte | hejsasan.
Personalet er fordell pa salg, logistik, renganing (fer og efter evenls), sami sendce under

festivaler,

o Bendce er en tilkebamulighed for eventet.

o Bedste scenanc: 5 minutter

o Typisk: 30 minutter med sendcenagt, 2 timer uden.
o Veerste scenario: Mar vognen er helt edelagt.

Vogne - Antal/Priser (ca)

+ Toiletvogne uden bad (8 stk):
o Lejaprs: 3.200 kr. pr. uge (akskl. moms).
o Anskafielsespris: 100,000 kr.

+ Toiletvogne med bad (1stk):
o Lejepris: 5.000 kr. pr. uge (ekskl. moms).
o Anskalelsespris: 150,000 ki

Leverander- og Produktionssamarbejde

+* Samarbejde med Scanvogn: Jespar, der arbejder hos GearUpGreen, star for idéudhikling og
har sparring med Scarvogn, Michael, der tidligere har arbejdet hoa Scarogn, bidrager med
teknisk feadback.
Scamogn producaner vognene in-house og saelger dem il et leasingeelshab, der leaser dam til
GearlpGrean. Udbatalt efter ca 8 &r. Levetid:min 15 &r pga en vrkelig god vedligehcdetse

Business Case

» Ldlajningsprisen for en uge svarar il anskaflelsesprisan dividarat med 30 uger (ortraligt)
+ SBervice under festivaler: 6.500 kr. pr. dag (ekskl, moms) for en 12-imers sendcevagt

Research, Business Case, Gear up Green Dato: 29/09/24
Noter fra virksomhedsbesag. inkl diverse indsigter. Side: VAl

Initialer: MD

— B

Vores manifest

En festival | Skanderoorg; En landslajr pien mark:
Et marked | Nardiylland. B falkemiade | Valbyparken
En fodbaldtrnering | Higrring, Etlebmed da kongelige

Hvad skal vi med events —ar de vighige?

f& sout Be e7 |lvenatige!

Events er det, hwor vi medes | f2llesskabr og skabisr minder far [ival.

Dar hvor den tede nye stil vises frem
Dl hvor wier del al noget starre
Der Mver dermokratien trives
Car hyoryl legar og lener

Cher g {esyar,

Events ger livet voard ot lewve:
Mernvi levar | nyetider, som kraaver nyamiadoy
Ererfor taget vl ar Lip (Green stilling il vores eventudstyr

fra udstyret vl indkekber hvordan vi benandler det, agter del. U vordan vi Byaoer vores nye domicl,
53 et tailet, et hegn,.en sovevogn eller billetvogn fre bear Up Green
e ikke kun eventudstyr. der Udfylder en palitisk opgave.

Dt er =t hidrag til, at vi forsat kansamles:

| znoe leve livet. Lasnod lave avents
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Nggleord:  research, aktarer, arbejdsflow Dato: 01/10/24
08 = Flow_model Note: Flow-modellen med overblikket over samspillet mellem Side: VAl oo
de mest relevante aktgrer Initialer: MD oo

Event arrangor

Gear Up Green
(Jesper)

Intern
Tekniker
Michael

Vedligeholdelses
Personale

G.
Ekstern LBr Ugerfeedback _~

Producent
(Scanvogn)




09 - Sekvens-model

—

Brugeren finder ud af, at der ingen
adgangsbegraensning er pa toiletvognene.

Brugeren finder ingen vejvisning.

Brugeren sgger manuelt
rundt efter et toilet.X

Giver op

Brugeren laser efter sig

Brugeren finder ud af, at man skal indhente en nggle/tilladelse.

Nggleord: research, data, problemer Dato: 02/10/24
Note: Sekvensmodel som beskriver den brugerrejsen for Side: VAl
Initialer: MD

den nuvaerende nyeste toiletmodel

Brugeren ops@ger information om handicaptoiletter online \

Brugeren finder ud af, at der blot er tale om
almindelige offentlige toiletter.

\/

Brugeren beder om nggle (eventuelt yderligere informationer). ’

¥

Brugeren far nagle (eventuelt yderligere informationer).

\/

Brugeren s@ger efter toilet ’

\/

Brugeren finder information online, i en app, via frivillige, via ’

andre med handicap, via fysisk vejvisning
Brugeren transporterer sig til toilettet. \
Brugeren ser, at der Iedigt.’
* Brugeren ser, at der er optaget.
Brugeren gar/karer op ad rampen.’ ¢
Brugeren venter.

Brugeren szetter nggle i dgren og drejer den rundt.

\/

Brugeren dbner dgren via handtag udvendigt/lader dgren ébne.’

\/

Brugeren gar/kgrer igennem den dbne d@r.’

\/

Brugeren lukker dgren via handtag indvendigt.

Brugeren betjener ldsen (vrider) indvendigt. Indikerer et starre
’ eller mindre problem

\

Brugeren benytter toilettet.’

Brugeren laser deren op indefra.’

\/

Brugeren dbner d@ren.’

\/

Brugeren gar/kerer ud af dgrdbningen.

/ Brugeren lukker dgren/lader dgren Iukke.’\

Brugeren laser ikke efter sig

=
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Nggleord: research, data, produktopbygning Dato: 03/10/24
1 O - Fu N ktio ns-m idd eltra Note: F/M-traeet giver et strukturelt overblik over det mobile Side: VAl
handicap toilets opbygning Initialer: MD

Toiletbesag for funktionsnedsatte festivalgeester

Mobilt handicaptoilet

|

3 Vind
Toilet indue Brusekabine

Ventilation - '
Bade Sidde
| Sidde

w—
—

M

Aftage Understat |

: : r Badestol
Urin/Affgring | bruger Vaegge |
Kumme Armlaen || Toiletseede
Afskeerme Forhindre
| Utilsigtet adgang | |
Bruser Blandingsbatteri
istern kn |
Cisterne ap Levere Styre
r — — — — — | vand vandtryk
| L
I kort/app/skilt Rampe Darabning Mangvreplads Plant Gulv
| (lav haeldning)
I Vejvisning og Give plads og adgang til
Synlighed Kerestol, Rullator mv
Tilslutninger Flytte fittings Fodder | |_ ——— _| —— _| — |_ - - - - = = = =
El/Vand/Kloak [ X : 2
Handvask Saebe dispenser Vandhane Handtarrer | | skraldespand

Tilforsel af
El/Vand/kloakvand

Flytning og
Transport

I Seeb
EVEIE 5e=bE Torre heender
rengering af Levere Vand
heaender mv. Aftage affald

| )

Alarm-snor Stgtte handtag Non-slip Gulvbelaegning
Middel

I I [
Give Adgang | Tilkalde Sikre Forhindre
Tilladelse/nagle Hjeelp Balance Faldulykker | . -

Adgangssystem




Design Brief:
Adgangssystem til Gear Up Greens Mobile Handicaptoiletter

Firma: Gear Up Green,
Hgjmarken 12
7700 Thisted
Projekt: Universelt Design af Adgangssystemer for Mobile Handicaptoiletter

Deadline: 8. nov. 2024
Ansvarlig:  Morten Deurell

Primaer malgruppe:

Lagsningen henvender sig primeert til personer med handicap, som deltager i offentlige
arrangementer sasom festivaler, byfester og lignende. Gruppen inkluderer brugere med
forskellige fysiske og kognitive funktionsnedseettelser, herunder personer i el-karestole,
personer med nedsat finmotorik, gangbesvaer og synsnedsaettelser.

Sekundar malgruppe:

Lasningen henvender sig ogsa til de personer som sgrger for toiletterne pa diverse
arrangementer - At gare brugeroplevelsen bedre for den primaere malgruppe ved at gere det
lettere for eventarranggrerne at gare toilettet mest muligt tilgeengeligt.

Projektmal:

Formalet med dette projekt er at forbedre adgangssystemet for mobile handicaptoiletter ved
at adressere nggleproblemer identificeret gennem brugerundersggelser. De primaere
forskningsspgrgsmal, som driver designet, er:

1. Hvordan kan vi optimere tilgaengeligheden og sikkerheden ved mobile
handicaptoiletter ved at forbedre adgangssystemer, herunder dere, lase,
nogler, og brugstilladelse?

2. Hvordan kan vi designe et mere brugervenligt system til at finde og fa adgang
til mobile handicaptoiletter ved at sikre tydelig vejvisning gennem skiltning,
kort og @get synlighed?

Krav og kriterier:

Designet skal minimere at
menneskemaengder ger ophold lige foran
indgangen til toilettet.

Designet skal minimere “ubudne geester”

Adgangs

tilladelse

Det skal veere simpelt at fa
adgangstilladelse/nggle/kode

Alle nggler/koder (fysiske eller digitale) skal
virke ordentligt.

Betjening af Dgren

Dgren skal kunne betjenes min. 95% af alle
personer med handicap (uden hjaelper)

Dgaren skal kunne abne uden at komme i
konflikt med hjeelpemidler (kgrestole mv)

Dgren skal vaere palidelig i drift

Daren skal kunne abnes manuelt ved
nedbrud af mekanik.

Betjening af Lasen

Lasen skal veere let at finde bade inde og
ude.

Lasen skal kunne betjenes af min. 95% alle
personer med handicap (uden hjeelper).

Lasen skal kunne abnes manuelt ved
nedbrud af mekanik.

Lasen skal kunne abnes udefra af
administrator i nadstilfeelde

Lasen skal vaere palidelig i drift

Sikkerhed

Rampen skal sikre imod faldulykker

Krav Kriterier

Gen

erelt

Vejvisning og fremkommelighed

Toilettet skal veere korrekt placeret pa et
kort - fysisk og/eller digitalt (app/web).

Det skal tydeligt indikeres om toilettet er
ledigt eller optaget.

Skrift, ikoner, funktionelle elementer skal
kunne ses sa tydeligt som muligt af
personer med nedsat syn og/eller
farveblindhed. Her bruges udvalgte farver,
kontrast og evt overflade.

Nggleord:  Krav, Kriterier, malgruppe, specs Dato: 09/10/24 DTU
1 1 - Desig N Brief Note: Kravspecifikation som uddyber designprocessens endelige Side: 1/2 P
mal. Initialer: MD O



Nggleord:  Krav, Kriterier, malgruppe, specs Dato: 09/10/24 DTU
oo

1 1 - Desig N Brief Note: Kravspecifikation som uddyber designprocessens endelige Side: 2/2
mal. Initialer: MD O

Test og validering:

For at sikre, at de anbefalede Igsninger er brugbare og imgdekommer de faktiske behov, vil
der blive udviklet og testet (digitale) prototyper. Disse prototyper vil blive valideret af bade
Gear Up Green og et brugerpanel bestaende af personer med forskellige typer
funktionsnedseettelser. Feedback fra denne testfase vil blive anvendt til at justere og
forbedre Igsningerne, sdledes at de endelige designanbefalinger er tilpasset bade tekniske
krav og brugernes behov.

Forventede resultater:

Projektet vil resultere i et samlet Igsningsforslag til designaendringer for GearUpGreens
eksisterende mobile handicaptoiletter, hvor ovenstaende krav er implementeret og
ovenstaende kriterier er forsagt efterlevet. - et konceptuelt designoplaeg



12 - Negativ Brainstorm

v

Nagleord:
Note:

idegenerering
Negativ Brainstorm for Vejvisning og Femkommelighed

v

Dato:
Side:
Initialer:

11/11/24
1/5
MD
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12 - Negativ Brainstorm

Nggleord:
Note:

idegenerering
Negativ Brainstorm for Adgangstilladelse

Dato:
Side:
Initialer:

11/11/24
2/5
MD
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12 - Negativ Brainstorm

Nggleord:
Note:

idegenerering
Negativ Brainstorm fo Betjening af der

Dato:
Side:
Initialer:

11/11/24
1/5
MD

=
—
[—

M



12 - Negativ Brainstorm

Nggleord:
Note:

idegenerering
Negativ Brainstorm for Betjening af las

Dato:
Side:
Initialer:

11/11/24
1/5
MD
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12 - Negativ Brainstorm

Nggleord:
Note:

idegenerering
Negativ Brainstorm for Sikkerhed

Dato:
Side:
Initialer:

11/11/24
1/5
MD
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Dato: 13/10/24

Nggleord: Idegenerering
Note: S.C.A.M.PE.R.-Metodens - Substitue brainstorm Side: 1/9
Initialer: MD

13 - S.C.A.M.P.E.R.
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Negleord: Idegenerering Dato: 13/10/24
Note: S.C.A.M.PE.R.-Metodens - Combine brainstorm Side: 2/9
Initialer: MD

13 - S.C.A.M.P.E.R.
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Dato: 13/10/24

Nggleord: Idegenerering
Note: S.C.A.M.PE.R.-Metodens - Adapt brainstorm Side: 3/9
Initialer: MD

M

13 - S.C.A.M.P.E.R.
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1@

1 ¢ 16

1




Dato: 13/10/24

Nggleord: Idegenerering
Note: S.C.A.M.PE.R.-Metodens - Modify brainstorm Side: 4/9
Initialer: MD

13 - S.C.A.M.P.E.R.
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13 - S.C.A.M.P.E.R.

Nagleord:
Note:

Idegenerering
S.C.A.M.PE.R.-Metodens - Put To Other Use brainstorm

Brug

1

=
—
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Dato: 13/10/24
Side: 5/9
Initialer: MD

M
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13 - S.C.A.M.P.E.R.

1 e
1@

Nggleord: Idegenerering :
Note: S.C.A.M.PE.R.-Metodens - Eliminate brainstorm Side:
Initialer:
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13/10/24
6/9
MD

M



13 -S.C.A.M.P.E.R.

Nggleord: Idegenerering

Note:

S.C.A.M.PE.R.-Metodens - Reverse brainstorm

1
1@

Dato:
Side:
Initialer:

13/10/24
7/9
MD
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13 - S.C.A.M.P.E.R.

1¢ BRUGBARE IDEER

VeJIednlng 0og Fremkommellghed
Tilfgj informationer pa dor eller veeg (exterigr)
Vejvisning med stort handicap-symbol (evt. hgjtplaceret)
Toilettets udseende fremmer synlighed
Ubudne gaester nudges til at afsta fra brug ved toilettets udseende (skiltning mv)
Toilet nedsankes i hul (tilpasset dybde fx 20cm) sa rampens haeldning undgas
Halvdelen af toiletterne produceres spejlvendte for at understgtte forflytninger fra
begge sider
Skilte, skrift og funktionelle flader optimeres til synshammede og farveblinde
(steerke farver, kontrast, taktil overflade).
Driftstatus vises pa online kort/i app.
Taktilt interigrkort for blinde personer.
Hojere placering af skilte og informationer
Formindsk transporttid til toilettet.
Information om usynlige handicap pa toilettet.

Adgangstllladelse
NFC-Chip (og evt. APP) erstatter fysisk nggle
Solsikkesnor som nggleholder erstatter lgs nggle
Ansgg om adgang foran toilettet
Starre nggle for personer med darlig finmotorik
Ansggninger godkendes simpelt/per default

BetJenlng af deren
Automatiseret dbning (dar) erstatter manuel dbning
Ensidet skydedar erstatter haengslet dar
Lavveegt dor erstatter tung dor
Barregreb erstatter dgrhandtag

BetJemng af lasen
Chip las (kortlaeser) erstatter ngglelds
Automatiseret lasning (ndr deren lukkes helt) erstatter manuel ldsning
Laseknap (Indvendig las) erstatter lasegreb
“Optaget/ledig(/ude af drift)”-skilt erstatter “optaget/ledig”-skilt (evt med
handicapsymbol)
Vis optage/ledig/last/ude af drift inde i vognen
Digital oplasning farer til aktivering af automatik
LED-lys i/pa/fra las.
Lasens placering tilpasses universel brug
Lasen kan betjenes bade manuelt, med chip og med app
Fjern ldsegreb

Nggleord: Idegenerering Dato: 13/10/24
Note: S.C.A.M.P.E.R.-Metodens - frugtbare output Side: 8/9
Initialer: MD

Pladsforhold

Placér toilettet vaek fra knudepunkter (sa der er mere plads/fri bane foran
indgangen)

S|kkerhed

Fjern faldrisiko

= Rampens overflade er vandafvisende

= Foldegelender pa ramper

= Rampe rund om vognen fra langsiden, repos foran hele den korte side. For
geleender pa vognen.

Lys-sensor erstatter lys-kontakt

Minimér rampens haeldning:

= Placér toilettet pa en svag haeldning (understottet af jordskruer) for at undga
rampens haldning

= Laengere rampe (folderampe / modulrampe)

Generelt

« Fejlmelding af toilet mms/mail/app erstatter fejlmelding opkald.
Batteri og solcelle erstatter tilslutning til EL-nettet. (fx ved stremnedbrud)
Bevaegelig vask
Alle knapper og greb er store og tilpasset universelt design (fx multigreb)
Redundans for vigtige funktioner (dar og las kan dbnes manuelt ved stremnedbrud)
Formindsket kompleksitet
Formindsket produktionspris.
Fjern behov for hjaelper

Ideerne pa denne side skal ses som et samlet resume af
de ideer som er blevet fremelsket via S.C.A.M.P.E.R.
metoden.

Nogle gode ideer er allerede implementeret, er ikke
gangbare (gkonomisk/teknisk/praktisk) eller er for
uspecifikke til at bruge eller falder uden for projektets
rammer

At ideerne er brugbare betyder blot at de medtages i
det fortsatte designarbejde.

=
—
[—

M



Nggleord: Idegenerering Dato: 13/10/24

1 3 = S.C.A.M.P.E.R. Note: S.C.A.M.P.E.R.-Metodens - Forkastede output Side: 9/9

Initialer: MD

1@ FORKASTEDE IDEER

Vejledning og Fremkommelighed Generelt
Elevator erstatter rampe « Frivillig tilknyttet erstatter bruger og/eller hjaelper
Forudbestil toiletbesag « Vacuumtank ved manglende mulighed for kloaktilslutning
Lys guider folk udenom « Justering af toilethgjde

2-akset vatterpas i loftet for let installation

Varieret lys for at imgdekomme tilpasning.

Brug adgangsdata til statistik.

Tilkald assistance via app

Fjern veg, gulv, dar, dergreb, las, transportstel, adgangsbegransning, rampe,

Adgangstilladelse
Alle har adgang per default
Festival chip som nagle

bundramme

BetJenlng af deren
Skydedgr med 2 fag (abner til begge sider) erstatter haengslet dor
Rulleport erstatter haengslet dar
Svingdgr erstatter haengslet dar
Sensor aktiverer dgrabning(automatik) i stedet for handgreb (manuel)

Rampen er en dar
Dgren abner indad
Toilet bevager sig ind over gaesten

BetJemng af lasen
Biometrisk aktiveret 13s erstatter nggle
Stemmestyret |as erstatter nggle
Lys og lds styres sammen
Chip til indvendig aflasning.

Handtag som las

Pladsforhold
Toilet star i midten af den korte side, for at tillade forflytning fra bade venstre og hgjre Ideerne pa denne side skal ses som et samlet resume af
Indgang midt pa langside for &ndret indretning. de ideer som er blevet fremelsket via S.C.A.M.P.E.R.
Skraldespand (med hul indefra) pa yderside for pladsbesparelse

metoden.

Sikkerhed Nogle gode ideer er allerede implementeret, er ikke
Lysende rampe gangbare (gkonomisk/teknisk/praktisk) eller er for
Toilet som safespace. uspecifikke til at bruge eller falder uden for projektets

rammer

At ideerne er brugbare betyder blot at de medtages i
det fortsatte designarbejde.
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14 - Struktur - Basic

Nggleord:

idegenerering
Mulige Grundlaeggende strukturer

Dato: 14/10/24
Side: 1/1
Initialer: MD

A NPGLE W DPRGREB @f Automatik GELANDER
|

Py P l l
Rampe 8 Toiletvogn Rampe - Toiletvogn Rampe Toiletvogn

o Q “

(7] w e

S

o ) i .
Rampe ) Toiletvogn Rampe B § Toiletvogn Rampe . Toiletvogn

a Q {@}

X o) l
Rampe 5 Toiletvogn Rampe X] Toiletvogn Rampe Toiletvogn

(@) o ¢ «~

(7 v @f

Py ‘ ‘
Rampe | § @ Toiletvogn Rampe 2 § Toiletvogn Rampe Toiletvogn Rampe Toiletvogn

: 3 @ @

S 7 "\, 7
Udvalget af Grundlaeggende strukturelle konfigurationer er ikke daekkende.
Alle modeller kan laves spejlvendt med hensyn til dar.
Toil En model med rampe pa siden er forkastet pa grund af blandt andet for hgj kompleksitet, hgjt materialeforbrug.

ol etvogn . o . .
o) Der er flere mulige kombinationer hvor der er yderligere redundans mht dergreb+automatik
% De forskellige konfigurationer rummer ej heller skiltning som objekt. Disse detajler mht placering vil blive drgftet med
8 brugerpanelet.

For det endelige valg blev foretaget blev brugerne foreholdt Gear Up Greens bemaerkninger om at skydedegr var et no-go.

Den valgte struktur skal altsa forstas som en Igsning med haengslet deor.



15 - Morfologi

ADGANGSTILLADELSE

ONLINE ANS@GNING

AAN
) )

A\ /4

FYSISK ANS@GNING

AL

TLF ANS@GNING

SMS ANS@GNING

HURTIG BEHANDLING

KAN DELES MED
HJALPERTEAM

(2

SKILTNING

SYNSOPTIMERET

,@

STATUS OF INFO
ONLINE

OPTAGET / LEDIG

%,

UDE AF DRIFT

>

INFO PA YDERSIDE

SYNLIGHED

PLACERET H@JT

INDGANGSOMRADE

AFMZARKET

FAST UNDERLAG

ADFARDSDESIGN

Nggleord:
Note:

RAMPE

ALMINDELIG

FORLAENGEMODUL

2

LANG FOLDERAMPE

SIDERAMPE
FRONTREPOS

MED GELANDER

MED REPOS

\j

-

Konceptudvikling

Fuld Morfologi

D@RTYPE

SKYDED@R

-

HANGSLET UDAD

HZANGSLET INDAD

AUTOMATISK

D@RGREB

ALMINDELIG

KUGLEGREB

@

BARREGREB

Dato:
Side:
Initialer:

LASEFUNKTION (ydre)

SMS

PIN

aee
ans
[ o

CHIP

NFC

N@GLE

APP

RADAR KEY

15/10/24
1/9
MD

LASEFUNKTION (indre)

SKYDELAS

VRIDER

S

BARREGREB
Lorem

inciin)
dolcr si;
amet,

FODPEDAL

S 4

CHIP
o=
L)

NFC

STOR VAG-KNAP

DTU

M



Nggleord:  Konceptudvikling Dato: 15/10/24
Note: Minimum Viable Produkt - Aktuel prototype Side: 2/9
Initialer: MD

15 - Morfologi

HE

D@RTYPE

VRIDER

S

HANGSLET UDAD




Nggleord:  Konceptudvikling Dato: 15/10/24 DTU
15 - Morfologi Note: MAX UD - modellen

Initialer: MD >
o
ADGANGSTILLADELSE SKILTNING INDGANGSOMRADE RAMPE D@RTYPE D@RGREB LASEFUNKTION (ydre) LASEFUNKTION (indre)
ONLINE ANS@GNING SYNSOPTIMERET AFMARKET ALMINDELIG SKYDED@R ALMINDELIG SMS
[\
~ - L)
N / —
FYSISK ANS@GNING STATUS OF INFO FAST UNDERLAG

VRIDER
;« ONLINE

-
2

TLF ANS@GNING OPTAGET / LEDIG ADFARDSDESIGN CHIP

@ IF
W

NFC

%,

SMS ANS@GNING UDE AF DRIFT

AUTOMATISK

N@GLE

>
&

o APP
HURTIG BEHANDLING INFO PA YDERSIDE MED GELANDER

KAN DELES MED SYNLIGHED STOR VAG-KNAP
HJALPERTEAM PLACERET H@JT
o0 o

(2



15 - Morfologi

Nggleord:
Note:

Konceptudvikling Dato:
Medium Low Tech - modellen Side:
Initialer:

D@RTYPE

HANGSLET UDAD

15/10/24
4/9
MD

=
—
—

M

LASEFUNKTION (indre)

BARREGREB

—IIIJ-

\




. Nagleord:  Konceptudvikling
15 - Morfologi

ADGANGSTILLADELSE

ONLINE ANS@GNING

AAN
amn

A\ /4

HURTIG BEHANDLING

KAN DELES MED
HJZALPERTEAM

(2

Note: Medium High Tech - Modellen
SKILTNING INDGANGSOMRADE RAMPE D@RTYPE D@RGREB
SYNSOPTIMERET ALMINDELIG SKYDED@R

,@

-
[\ |

STATUS OF INFO
ONLINE

FAST UNDERLAG

OPTAGET / LEDIG ADFARDSDESIGN

%,

UDE AF DRIFT AUTOMATISK

>
&

INFO PA YDERSIDE MED GELZANDER

SYNLIGHED
PLACERET H@JT

Dato: 15/10/24 DTU
Side: 5/9 SN
Initialer: MD o

o P

LASEFUNKTION (ydre) LASEFUNKTION (indre)

SKYDELAS

CHIP

NFC

N@GLE

APP

STOR VAG-KNAP



15 - Morfologi

ADGANGSTILLADELSE

ONLINE ANS@GNING

P/ \N
) )

A\ /4

FYSISK ANS@GNING

I

KAN DELES MED
HJALPERTEAM

(2

SKILTNING

SYNSOPTIMERET

N

STATUS OF INFO
ONLINE

OPTAGET / LEDIG

INDGANGSOMRADE

AFMARKET

FAST UNDERLAG

RAMPE

ALMINDELIG

Nggleord:
Note:

MED REPOS

\4

-

Konceptudvikling
Radar Key-Modellen

D@RTYPE D@RGREB

HZANGSLET UDAD

BARREGREB

Dato:
Side:
Initialer:

LASEFUNKTION (ydre)

RADAR KEY

15/10/24
6/9
MD

LASEFUNKTION (indre)

BARREGREB

ETE

oo
oo



15 - Morfologi

ADGANGSTILLADELSE SKILTNING

SYNSOPTIMERET

A\

FYSISK ANS@GNING STATUS OF INFO

a ONLINE

OPTAGET / LEDIG

N

HURTIG BEHANDLING

KAN DELES MED
HJALPERTEAM

2

INDGANGSOMRADE

AFMARKET

FAST UNDERLAG

ADFARDSDESIGN

Nggleord:  Konceptudvikling
Note: Den Pragmatiske - Modellen

RAMPE D@RTYPE

ALMINDELIG

HZANGSLET UDAD

AUTOMATISK

MED GELANDER

D@RGREB

BARREGREB

Dato:
Side:
Initialer:

LASEFUNKTION (ydre)

PIN

aee
ans

CHIP

NFC

15/10/24
7/9
MD

LASEFUNKTION (indre)

SKYDELAS

STOR VAG-KNAP

DTU

M



. Nggleord:  Konceptudvikling
15 - Morfologi

Dato: 15/10/24 DTU
Note: Brugernes model Side: 8/9 oo
Initialer: MD =
o
ADGANGSTILLADELSE SKILTNING INDGANGSOMRADE RAMPE D@RTYPE D@RGREB LASEFUNKTION (ydre)
LASEFUNKTION (indre)
ONLINE ANS@GNING SYNSOPTIMERET ALMINDELIG SKYDED@R
P7\ N — SKYDELAS
A )
FYSISK ANS@GNING STATUS OF INFO FAST UNDERLAG
ONLINE
TLF ANS@GNING OPTAGET / LEDIG ADF/ZARDSDESIGN BARREGREB CHIP
O V=
®
W

NFC

SMS ANS@GNING

e

UDE AF DRIFT AUTOMATISK

N@GLE

>
&

HURTIG BEHANDLING INFO PA YDERSIDE

MED GELANDER

KAN DELES MED
HJALPERTEAM

(2

SYNLIGHED
PLACERET H@JT

STOR VAG-KNAP



15 - Morfologi

ADGANGSTILLADELSE

ONLINE ANS@GNING

P/ \ N
) )

A\ /4

FYSISK ANS@GNING

I

TLF ANS@GNING

.

SMS ANS@GNING

e

HURTIG BEHANDLING

KAN DELES MED
HJALPERTEAM

(2

SKILTNING

SYNSOPTIMERET

%

STATUS OF INFO
ONLINE

OPTAGET / LEDIG

%,

UDE AF DRIFT

>

INFO PA YDERSIDE

INDGANGSOMRADE

FAST UNDERLAG

ADFARDSDESIGN

RAMPE

ALMINDELIG

MED GELANDER

MED REPOS

\j

-

Nggleord:

Note:

Konceptudvikling
Brugerne Samt Gear Up Green - Modellen

D@RTYPE D@RGREB

HZANGSLET UDAD

BARREGREB

AUTOMATISK

Dato:
Side:

25/10/24
9/9

Initialer: MD

LASEFUNKTION (ydre)

CHIP

NFC

N@GLE

LASEFUNKTION (indre)

SKYDELAS

STOR VAG-KNAP

DTU

M



16 - Komponenter

Dargreb

Nggleord:
Note:

Komponenter
Dargreb

Dato:
Side:
Initialer:

24/10/24
1/4
MD
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16 - Komponenter

Lasemekanismer

Nggleord: Komponenter
Note: Lasemekanismer

Dato:
Side:
Initialer:

24/10/24
2/4
MD
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Nggleord: Komponenter
Note: Kombigreb

16 - Komponenter

Kombi Dagrgreb og las (nagle)

 w—

{

M



16 - Komponenter

Negleord:
Note:

Komponenter
Nggletyper

Dato:
Side:
Initialer:

24/10/24
4/4
MD

=
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M



Nggleord:  Veegtet matrix Dato: 25/10/24

1 7 - Vagtet Matrix Note: Vaegtning pa baggrund af de 7 universelle designprincipper Side: 11

Initialer: MD

Vagtning Prototype 2024 Medium Low Tech Medium High Tech PRAGMATISK BRUGER@NSKET

Kolonnetype

Anvendelse pa lige vilkar

Fleksibel anvendelse

Enkel og intuitiv anvendelse

Let opfattelig information

Fejlmargin

Minimal fysisk anstrengelse

Brugervenlig starrelse

Sikkerhed
Teknisk realistisk

@konomisk realistisk




18 - Indledende Prototype (Build)

Giver store ikoner og evt en farvet
vogn bdre synlighed?

Er det godt at placere en kortlaeser pa geleenderet?

Nggleord:  Rendering, prototype Dato: 28/10/24 DTU
Note: Billeder af de overordnede forslag til Iasningen, Side: 1/2 P
Initialer: MD >

>

set fra et brugerperspektiv

Er farve nok eller er der brug for symboler

Kan en info-tavle give bedre kommunikation?
Vil den veere synlig nok?

Kan en ballon (eller evt et flag) gore vognen mere synlig pa afstand og fra kerestolshgjde



Nggleord:

18 - Indledende Prototype (Build) Note

[Tiekliste for mobile handicaptoiletter:

Placering:
o Toiletter der star lidt veek fra andre toiletter (og knudepunkter) er lettere at se og at
komme frem til, da de ikke bliver blokeret af menneskemaengder.
e Hvis rampen farer ned til et fast underlag (asfalt, stalplade, gummiplade), minimeres
problemer med at kere fast i mudder.

Synlighed:

e Gor gerne toilettet mere synligt. fx med et flag placeret pa toppen med et
handicaptoiletsymbol pa. Det kan veere sveert at se toiletvognen pa afstand fra en
kerestol og gennem menneskemaengder.

o Sorg gerne for at vognen - seerligt fronten - er belyst. Det vil veere lettere at finde
toilettet i aften- og nattetimer, samt gere ankomsten mere sikker.

Vejvisning:
* \is gerne vej pa sa mange mader som muligt: via app, hjemmeside, fysisk kort,
skiltning, synlighed.
e Sporg for at den prescise toilet-placering bliver vist pa jeres kort. Enten ved god
planlagning eller ved opdatering efter placering af toiletterne.
o \/is gerne driftstatus i interaktive kort

Adgangstilladelse:
e Gor relevante informationer lette at finde pa jeres hjiemmeside og evt app . Fxien
FAQ sektion omkring tilgeengelighed/handicapforhold

o Hvem kan ansgge
o Hvor foregar udleveringen af nggle og hvor er toiletterne.
o Huvilke toiletter er der (fx foto af toilet i app)
o Hvilke faciliteter har hver toilet (lift/leje osv)

e Gor ansegning om nggle let. Det anbefales at:
o Ansggning foregar via en simpel formular
o Atdet ogsa er muligt at ansege via e-mail, sms og telefonopkald (disse tastes

videre ind i formularen af modtageren)
e Gar det let at fa udleveret en nggle. evt med flere udleveringssteder

Fejlmelding:
e Gor det muligt at fejlmelde pa flere forskellige mader:
o Telefonopkald
o sms/mms
o email
Seerligt er det vigtigt med mulighed for vedhaeftning af foto/video

Rendering, prototype Dato: 28/10/24
Kladde for folder med gode rad samt User Journey Side: 2/2
Initialer: MD

User Journey

« Man modtager ved ansggning en ngglebrik

« Man sgger toilettet finder det lettere pa grund af synligheden

« Ved ankomst til toilettet ser man tydeligt om der er optaget eller ledigt via
LED.

« Man ser tydeligt kortlaeseren.

« Man scanner chippen dgren ldser op og dbner.

« Man gar/kerer ind i toilettet.

« Man trykker pa albueknappen. Dgren lukker, laser og LED viser optaget.

« Efter endt besag trykekr man igen pa albueknappen. Dgren laser op, dbner
og en timer starter

« Man gar/kerer ud af toilettet.

« Hvis man scanner kortlaeseren igen imens dgren er dben, lukker og laser den
med det samme

« Hvis man blot forlader toilettet lukker og laser det efter timeren er faerdig

Noter:
« Hvis dgren mgder modstand dbner den igen
« Der er skydelds/haspe pa indersdien
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19 - Prototype - Sketching

Nggleord:
Note:

Sketching, idegenerering
indledende tanker om gelaender-udformning

Dato:
Side:
Initialer:

15/10/24
1/7
MD
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19 - Prototype - Sketching

Nagleord:
Note:

Sketching, idegenerering, geleender
indledende tanker om form pa geleender, samt udfordring
med foldbarhed ved repos.

Dato:
Side:
Initialer:

15/10/24
2/7
MD
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19 - Prototype - Sketching

Nggleord:
Note:

sketching, idegenerering, stolpefod
indledende lgsninger for stolpefod

Dato:
Side:
Initialer:

16/10/24
3/7
MD
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19 - Prototype - Sketching

Nggleord:
Note:

Sketching, idegenerering, stolpetype, stolpefod, mekanik
udformning af stolpeprofil, samt mekanik i stolpefod.

Dato:
Side:
Initialer:

16/10/24
4/7
MD
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19 - Prototype - Sketching

Nggleord:
Note:

Sketching, geleender, sikkerhed
principielle forslag til sikker forankring af geleender

for at undga sidevaerts pavirkning

Dato:
Side:
Initialer:

16/10/24
5/7
MD
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19 - Prototype - Sketching

Nggleord:
Note:

Sketching, struktur, adgangssystem
Placering af diverse komponenter for adgangssystemet

Dato:
Side:
Initialer:

17/10/24
6/7
MD
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19 - Prototype - Sketching

Nggleord:
Note:

sketching, idegenerering, symboler
forskellige potentielle symboler for optaget og ledig

Dato:
Side:
Initialer:

16/10/24
7/7
MD
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20 - Final Prototype (Build)

Synligheden er blevet forstaerket ved hjzelp af
vaesentligt starre ikoner (karestolspictogram)

Pa den oprindelige prototype, skulle man, seerligt
ved nedsat synsfuntion, meget teet pa vognen for
at kunne se symbolet.

Det antages at det ogsa kan have en mindre
afskraekkende effekt pa uaftoriseret anvendelse af
toiletterne at det er meget tydligt at der er tale om
et handicaptoilet.

Til trods for at geleenderet er tilfgjet ud fra et
sikkerhedshensyn kan dette ogsa hjaelpe med at
tydeligtgere at “her ligger et handicaptoilet”.

Det er anbefalet at der findes en lgsning for
pamontering af et kendetegn (fx flag med
handicapikon) pa toppen af vognen. Dette er dog
udeladt i den endelige prototype.

Nggleord:
Note:

Prototyping, CAD-model
Rendering af synlighedsfremmende elementer pa
toiletvognen inkl. geleender

Dato:
Side:
Initialer:

04/11/24
1/8
MD
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20 - Final Prototype (Build)

Lampehuset er konstrueret som to cylindriske
plastdele, hvori centrerede arme holder to circulzere
LEDer. Der er hul i lampehusets cylinderside, for
indfgring af kabling (skjult i veeggen)

| begge sider kan Laserskaret akryl samt et matteret
bagvedliggende cirkulzert plastsheet samlet fungere
som farvet diffuser.

Lasningen vil facilitere minimalistisk design og enkel
installation.

Alternativt kan led strip installeres hele vejen rundt i
den indre cylinder.

Det bar undersgges om der findes en
standard-komponent som kan anvendes som hus.

Nggleord:
Note:

Prototyping, CAD-model
Rendering af optaget/ledig visning

Dato:
Side:
Initialer:

04/11/24
2/8
MD
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20 - Final Prototype - Rendering

Info tavle udfert i plastramme
Med bagvedliggende stalsheet
Da=ekket af gennemsigtig plast med magnetstrip i kanten.
Her kan indsaettes info-papir:
Fx ude af drift eller poster med info om adgangstilladelse

Nggleord:
Note:

Prototyping, CAD-model Dato:
Rendering af kortleeser samt infotavle Side:
Initialer:

kabelfgring i forreste stolpe, ned under rampen
og senere op under hjgrnet af toiletvognen

Kortlaeser placeret pa forreste stolpe.
Kan nas af langt de fleste personer.
Kan evt. udskiftes med 3. parts laeser i endnu mere
synligt design ala rejsekortets laesere

04/11/24
3/8
MD
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20 - Final Prototype (Build)

Nggleord:
Note:

Prototyping, CAD-model
Rendering sammmensatningen af styresystemet med

diverse komponenter

Dato:
Side:

Initialer:

04/11/24
4/8
MD

e




Nggleord:  Prototyping, CAD-model Dato: 04/11/24 DTU

20 - Fi Nna I Prototype (B u i Id) Note: Rendering af stolpefod og stolpe mekaniske funktioner Side: 5/8 PN
Initialer: ~ MD >

Stolpe og fod er adskilt, for at
vise samlingen.

Akselpinden som vil vaere skruet
eller boltet fast, facilitere et
skreeddersyet beveegemgnster
ved at have en en “oblong” form

For at sikre en sammenklappelig mekanik, er stolpefod

og gelaenderstolpe konstruret som en

stift-slids-samling. Samlingen tillader falgende

bevaegelser:

1. Sidevaerts bevaegelse mod midten uden rotation pa
det smalle stykke af slidsen (i liggende position)

2. 90 graders ensidig rotation (ved midterstillet

position)

Lodret bevaegelse opad (ved lodret position)

Lodret fikseret position (ved lodret position)

. Aflasning/boltning (ved lodret position)

VoA W



20 - Final Prototype (Build)

Nggleord:
Note:

Prototyping, CAD-model Dato: 04/11/24
Rendering af sekvens klarggring til transport. Side: 6/8
Nedklapning af gelaender, opklapning af rampe Initialer: MD

Nar toiletvognen skal transporteres bliver geleenderet
klappet sammen.

Dette foregar manuelt ved at afmontere en evt las i
stolpefoden, dernaest at lafte geleenderet op og ligge
det ned pa rampen. Herefter traekkes alle elementerne
mod midten hvor Hvor hgjre og venstre gelaendre kan
settes sammen med strips eller spaendeband. for at
vaere sikret under transport.

Det bemaerkes at reposet er forleenget en smule for at
give plads til geleenderet i opklappet tilstand.

Sekvensen udfgres i omvendt raekkefalge ved
opstilning
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20 - Final Prototype (Build)

Barregreb for bedre manuel
betjening af doren, nar det er nedvendigt

Nggleord:  Prototyping, CAD-model Dato: 04/11/24
Note: Rendering elementer fra den manuelle betjening af dgren Side: 7/8
Initialer: MD

Skydelas (aben) med stort greb for bedre
manuel betjening
Dertil placeret teet pa albueknap.
Monteret magnet som afbryder albueknap
og dermed forhindre
dgrautomatikken i at mgde modstand ved
tryk pa ablueknap
nar skydelasen er slaet for

Nar skydelasen er slaet for, skal det veere
muligt at abne den udefra ved hjzelp af
simpelt veerktgj. Evt. ved at den indbygges i
doren og kan tilgaes gennem en lille slidse
udefra med skruetraekker.

Dette er strengt nadvendigt for at undga
risiko for at en person er last inde. Seerligt
hvis personen efter lasning af skydelasen

har haft en ulykke
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20 - Final Prototype (Build)

Nggleord:  Informations-flyer
Note: Tjekliste for Mobile handicaptoiletter. Layout udkast

:”I
;||'|/ Tjekliste for Mobile
Handicaptoiletter

(E" | [ fff | :_‘I_“

J{ \

Placering:

= Toiletter der star lidt vaek fra andre toiletter (og knudepunkter) er lettere at se og at komme frem til, da de ikke
bliver blokeret af menneskemaengder.

« Hvis rampen forer ned til et fast underlag (asfalt, stalplade, gummiplade), minimeres problemer med at kere
fast i muedder,

EREERRARARAA AL AL L
Synlighed:

« Gprgerne toilettet mere synligh. fx med et flag placeret pa toppen med et handicaptoiletsymbal pa, Det kan
vaere svaert at se toiletvognen pa afstand fra en kerestal og gennem menneskemangder,

= S@rg gerne for at vognen - sadigt fronten - er belyst. Det vil vaere lettere at finde toilettet i aften- oy
nattetimer, samt gore ankomsten mere sikker,

R RRRRRRRRRROONN
Vejwisning:

- GV gerne vej pd 54 mange mader som muligt: via app, hjemmeside, fysisk kort, skiltning, synlighed.

» Sarg for at den praecise todet-placering bliver vist pd jeres kort. Enten ved god planlzaning eller ved
opdatering efter placening af toiletterns.

= Wis geme driftstatus | interaktive kort

PRTETRTELEY

Adgangstilladelse:

= Gor relevante infarmaticner lette at finde pd jeres hjemmeside og evt app . Fx i en FAQ sektion amkring
tilgzengelighed handicapforhokd
= Hwem kan ansoge
= Hwor foregdr udleveringen af negle og hvor er toiletterme,
o Hvilke toiletter er der (fx foto af toilet i app)
o Hvilke faciliteter har bover toilet (lift/leje osv)
- GEr ansegning om negle ket Det anbefales at:
= Ansegning foregar via en simpel formular
= Atdet ogsd er muligt at ansege via e-mail, sms og telefonopkald idisse tastes videre ind i formularen af
modtageren)
= Gor det let at 3 udleveret en negle. evt med flere udleveringssteder

Fejlmelding:

« Gor det muliat at feglmelde pa flere forskellige mader [ Telefonopkald. sms/mms, email
« Sarligt er det vigtigt med mulighsd for vedhaftning af fotofvidea

Dato:
Side:
Initialer:

06/11/24
8/8
MD

DTU
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Dato: 07/11/24

Nggleord:  Komponenter, forbindelser, struktur
2 1 - Forbindelser Note: En principiel skitse over sammensatningen af systemets Side: VAl oo
komponenter Initialer: MD =

Teknik skab

Styringsboks

ESP32 RELAER

Skydelas
ED100 EM FAIL-SAFE
D@RAUTOMATIK LAS




22 - FSM-Diagram

Nggleord:
Note:

Finite State Machine
Systemisk sammenhaeng

Dato:
Side:
Initialer:

06/11/24
11
MD
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Nggleord:  komponentliste, estimeret budget Dato: 05/11/24

23 - Kom ponentl iste Note: Komponentliste med prisestimater. Side: 11

Initialer: MD

 w—
{

M

Komponent Antal i pakke stk Pris (ca) Pris (ca)

Aut. Dgrabner ED100 salv, komplet m/arm 0-225mm 1 kr 11.300,00 kr 11.300,00
Albuekontakt alu OT-3S Mini t/ED100 og ED250 1 kr 1.050,00 kr 1.050,00
NodeMcu ESP32 Wroom 38Pin CP2102 Udviklingsboard 1 kr 68,00 kr 68,00
RC522 RFID/NFC-laeser 1 kr 30,00 kr 30,00
NFC Mifare Classic 1k S50 RFID 13.56MHz (100stk) 5 kr 136,96 kr 684,80
Dgr Magnet Switch MC-38 — NC 2 kr 25,00 kr 50,00
EM Fail-safe las 1 kr 500,00 kr 500,00
Skydelas 1 kr 250,00 kr 250,00
Optaget og ledigt skilt 1 kr 20,00 kr 20,00
Gelaender rampe 2 kr 1.500,00 kr 3.000,00
geleender repos 2 kr 800,00 kr 1.600,00
Gelaender fgdder inkl beslag og skruer 10 kr 40,00 kr 400,00
UPS - backup strgmsystem 1 kr 4.000,00 kr 4.000,00
LED lamper 2 kr 200,00 kr 400,00
Div kabler 1 kr 300,00 kr 300,00
Info tavle 1 kr 200,00 kr 200,00
plastboks til styring 1 kr 50,00 kr 50,00
Vinyl print til logoer 2 kr 500,00 kr 1.000,00
Print af flyer (500stk) A4 1 kr 200,00 kr 200,00
| alt kr 25.102,80
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